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Mozna wiedziec a nje
* umieé, ale/nie mozna

umiec jesli sie nie wie




Role kierownicze

Interpersonalne Informacyjne
*Reprezentant eMonitor

-chzpik *Przekaznik
*Przywodca *Rzecznik

Decyzyjne
*Przedsiebiorca
*Rozjemca
eDysponent
zasobow
*Negocjator




Role kierownicze a
kwalifikacje

Umiejetnosci kierownicze.
@/techniczne

@ Interpersonalne
@ koncepcyjne




Definicja zespotu

Zespot to mata liczebnie grupa ludziz wzajemnie
uzupetniaj acymi si @ umiej etno sciamiy, ktorzy
Zwigzani sg wspolnym c¢elem , wykonywaniem
zadan | podej sciem, ktore sprawia, ze czujg sie
wzajemnie odpowiedzialni




EtapyTrozwoju zespoiu
FORMOWANIE

SCIERANIE

NORMOWANIE

DZIAL ANIE




ETAPY TWORZENIA | ORGANIZACJI
ZESPOLU

) FORMOWANIE

Niepokoj, testowanie sytuacji,\ zalos¢ od
przywodcy, ,badanie gruntu”.

Syl kierujgcy — wyznaczanie celow 1 rdl,
szczegotowe instrukcje, nadzorowanie zada




1) SCIERANIE

Konflikty, opdr, nap¢cia, poczatki myslenia
Zespotowego.

Syl prowadzgcy — objanianie celow,
kierowanie realizagjzada, pomoc w
wypracowaniu mechanizmow
funkcjonowania w sytuacjach trudnych




1) NORMOWANIE

Spojna¢ grupy, relacjey normy, procedury,
wsparcie | wspotpraca, lider + grupa = MY,
poczucie tasamgacl.

Syl wspierajqcy — podejmowanie decyzji
wraz z pracownikami, aktywne stuchanie,
wsparcie, koordynacja prac zespotu




V) DZIA-£ ANIE

Czeste kontakty interpersonalne, zzaufanie,
wsparcie

Syl delegujqcy — zaradzanie zadaniami

przez zespot, grupa odpowiada za realizac]
zadania
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Czionkowie efektywnego zespotu

Tworca
Inicjator
Lokomotywa Koordynator
inicjator organizator

Samodzielny
wykonawca

Dusza Skrupulatny
zespotu wykonawca

Obiektywny Poszukivyacz
sedzia zasobow

Klasyfikacja wg M.-Belbina




Nie ma lidera bez
zespotu




, Generat Jest tylko/tak dobry albo
tak zty, Jakim go’czynig jego

podkomendni”

Douglas MacArthur




Przywodcy typu X1 Y

ludzie nie lubig pracy/1 musza byc¢ do
niej] zmuszani, nie lubig myslec ani
podejmowac decyzji. Pragng jedynie
poczucia bezpieczenstwa

ludzie chetnie pracujg, podejmujg
decyzje rozwijajg sie. Potrzebujg
jedynie odpowiednie] motywac]i




Relatywizm sytuacyjny przywodztwa

Rodzaj zadania

Cztonkowie grupy
ontekst organizacyjny
| sytuacyjny




Przywodztwo, ktore
przynosi efekty

Badania dowodzg, ze'im\wiece] stylow
przywodztwa stosuje’lider tym lepiej.
Najskuteczniejsi, dobierajg style do
potrzeb.

D. Goleman




Wptyw stylu kierowania na motywacj.«¢
podw tadnych

Motywacje podw tadnych

Kierownik ,autokrata”, narzucaj
decyzje

acy opinie i

Kierownik/,autokrata umiarkowany”,
zachowuj acy pozory liczenia si ¢ z zespotem.

Kierownik ,wzorzec”, po swiecajacy sie,
zaangazowany, pozostawiaj acy podw tadnym
duzo swobody.

Kierownik ,koordynator”, d  azacy do osi agni ¢cia
dobrych wynikoéw przez indywidualne
oddzia tywanie na podw tadnych.

Kierownik ,afiliator”, ceni  acy przyjemne
stosunki ze swoimi podw tadnymi, szczero $¢,
cheé pomaocy.

Kierownik ,integrator”, dbaj acy, aby wszystkie
decyzje by ty podejmowane wspolnie

Potrzeby w tadzy

Umiarkowany poziom potrzeby w tadzy,
umiarkowany poziom potrzeby osi  agni ¢¢.

Potrzeba osi agnie¢.

Umiarkowany poziom potrzeby w tadzy,

osi agni ¢é i afiliacji.

Potrzeba afiliaciji.

Potrzeba afiliacji i osi agni e€.




Miekki dyrektor = zly
dyrektor?

Zalety (WEG)Y
@ Mila atmosfera ® Utrata pozycji zwierzchnika

' Nadmierne wykorzystywanie
niezaleznosci

® Zmiana postaw
pracownikow

® Straty po stronie organizacji

@ Otwarta komunikacja

@ Koncentracja na
wynikach nie normach

€ Swoboda dziatania
® Wieloletnia wspotpraca




Efektywne zespoty maja
dobre ,inteligentne”
cele

pecific (konkretne)
easurable (mierzalne)
greed (uzgodnione)
ealistic (realistyczne)

Ime bound (okreslone czasowo




Ludzie osiagaja najlepsze
wyhniki, kiedy maja
wyrazne cele

Konkretne, trudne cele prowadzg do
lepszych wynikow niz ogdlny cel ,mozliwie
najlepszej pracy”

Jezell utrzymamy na niezmiennym poziomie
takie czynniki, jak umiejetnosci lub
akceptacja celow, to im cel jest trudniejszy,
tym wyzszy bedzie poziom efektywnosci
Trudniejsze cele zachecajg ludzi do
siegania dalej | bardzie] wytezonej pracy.




LELEWS CInlIGILETE]
”3W!!

@ Wizualny — wyglad, zaangazowanie,
mimika, gesty.

€ Wokalny - gtos (wysokosc, sita,

akcent, artykulacja, modulowanie)

@ Werbalny - przekaz merytoryczny,
stosowanie stow o okreslonym
znaczeniu, jJakos¢ argumentow,
struktury gramatyczne Iitp.




Znaczenie kanatow w-nawigzaniu stosunku
emocjonalnego

60

40

20

0
wizualiy“werbalny




Skuteczna komunikacja?

' Drogie buty

@ Zimno

@ \Wynagrodzenie

® Praca

» Pannha




NADAWCA/ODBIORCA
KOMUNIKATU




Ojciec.isyn jechali samochodem podczas/burz
sniezne). Na zakrecie ojciec stracit panowanie nad
samochodem | uderzyt w drzewo. Zgingt na
miejscu. Na szczescie byt swiadek tego wypadku,
ktory natychmiast wezwat pomoc: Chiopca

zawieziono do szpitala na blok operacyjny.
Jednak kiedy chirurg, naktadajgc pospiesznie
rekawiczki, spojrzat na twarz chtopca, powiedziat:
,Nie moge operowac. To jest mQj syn”.

Kim byt chirurg?




Aktywne stuchanie

Ludzie stuchajg aktywnie/25% - 50% czasu.

Czyli, 50%- 75% informacji docierajgcych
do pracownikow nie jest rejestrowanych i
przetwarzanych




- Motywacyjna funkcja
dyrektora




Roznorodnosc¢ bodzcow
motywacyjnych
@ Filnansowe
@/Pozafinansowe




MOTYWACJA NEGATYWNA

Oparta na obawie,/pobudza do prac
poprzez stwarzanie poczucia

zagraenia, np. utrata premi, nagana
Iitp.

Pracownik nastawiony jest na to, aby jak
najmniej strac@ lub minimalizowa
przykraoscil.




MOTYWACJA POZYTYWNA

Polega na stwarzaniy ‘perspektyw coraz
epszego urzeczywistniania celow
pracownika w miay spetniania oczekiwa
oracodawcy, np. /wssze zarobki, awans,
wyjazd za granig

Pracownik nastawiony jest na to, by jak
najwicce] zyska | ~maksymalizowa
przyjemndgci.




RODZAJEEMOTYWACJI




Nagrody i kary moga miec¢
charakter wewnetrzny lub

Zewnetrzny
Badania wskazuja, ze wzmocnienia

wewnetrzne —przy wyrownanym
wptywie innych czynnikow —'sg

silniejsze od wzmocnien zewnetrznych.
Prace, ktora sprawia nam przyjemnosc,
wykonujemy z wiekszym
Zaangazowaniem niz prace za
wynagrodzeniem.




Co sie stanie gdy,do'wzmocnienia
wewnetrznego dojdzie

wzmochnienie zewnetrzne?




Wzmochienia zewnetrzne
maja rozny charakter

@ \Wzmocnienia kontrolujgce

® Wzmocnienia informacyjne




Intensywnos¢ motywaciji a
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Intensywnos$é motywacji a sprawnos¢ dziatania
(wg Yerkesa-Dodsona)

q
o
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wielkos¢ motywaciji

sprawnos¢ przy wykonywaniu zadarn fatwych
sprawnos¢ przy wykonywaniu zadarn trudnych

Zrédto: J. Reykowski, Teoria motywacji a zarzadzanie, Warszawa 1975, s. 57.




Wystepuje niedobor
motywaciji i trzeba ja
okresowo uzupeitniac.

Motywacja jest jak ciepto w mieszkaniu na
Potnocy w zimowych miesigcach. Ciepto
stopniowo ucieka. Od czasu do czasu
trzeba wigczy¢ ogrzewanie, aby utrzymac
temperature domu.




Brak meoetywacji wynika
najczesciej z:

@ Sposobu dobierania pracownikow;,
@/Niejednoznacznych celow

® Systemu oceny efektywnoscipracy
@ Stosowanego systemu nagrod




Informacja zwrotna

@ Dlaczego przetozeni nie chwalg?




Cechy konstruktywnej
krytyki

@ Dotyczy zachowan, a nie/osoby
@ Jest przekazywana osobiscie, W ,cztery oczy”
€ Przekazywana jak najszybciej] po.zaistnieniu

SUUET]
@ Dotyczy tych elementow, ktore mogag byc¢
orzez odbiorce zmienione.

® Dotyczy konkretow, a nie uogolnien typu:
gtupie, zte, niedobre.




Cechy konstruktywnej
krytyki cd

@ Zawiera informacje o oczekiwaniach w
stosunku do osoby krytykowane|.

€ Moze zawierac informacje o uczuciach
Krytykujacego.

@ Konsekwencje sg adekwatne do
zalstniate] sytuacii.

@ Obie strony kontrolujg emecje




Otrzymujesz to za co
nagradzasz

Kierownicy rutynowo nagradzajg
pracownikOw za zachowania, do ktorych
chcieliby zniechecac, a nie nagradzajg

za te, na ktorych im rzeczywiscie zalezy
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Kto ma wpiyw?

Poziom wydajnosci pracy w grupie |
Zwlane z nim zachowania
pracownikow majg wiekszy wptyw
na styl kierowania szefa niz styl
kierowania na decydujgce o
poziomie wydajnosci zachowania
pracownikow.

J.C. Barrow




Szczesliwi pracownicy
niekoniecznie sa wydajni

Chociaz wystepuje dodatnia korelacja
miedzy zadowoleniem a wydajnoscig
pracy, zazwyczaj jest ona niewielka




Determinanty zadowolenia
Z pracy

@ Cechy przedsiebiorstwa (poczucie
sprawiedliwosci: dystrybucyjnej,
proceduralnej, interakcyjnej, charakter
wykonywanych zadan)

Cechy pracownikow (osobowosc¢, wiek i
doswiadczenie zawodowe, ptec)

W. Wosinska, Psychologia zycia spotecznego




Wysoka efektywnosc
pracownikow zalezy nie
tylko od motywaciji

Niezaleznie od stopnia motywac]i
pracownika, jego efektywnosc bedzie
gorsza, jesli zabraknie mu

wspomagajgcego srodowiska pracy.




Dilaczego wielu
pracownikow nie ma
motywacji do pracy?

Jezeli pracownikowi brakuje
motywacji do pracy, to wina lezy
po stronie kierownika | sSposobow
postepowania organizacji, a nie

PO stronie pracownika




“ Dziekuje za uwage
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