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Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi

,Dajcie ludziom swobode dziatania,
a zaskoczg Was swojg pomystowoscia”
Peter Drucker.

v ZZLL to spojne podejscie do zarzadzania

pracujgcymi w  organizacji ludzmi, ktorzy
Indywidualnie 1 zbiorowo przyczyniajg sie do
realizacji je] celow

v ZZL obejmuje m.in. zatrudnianie, rozwoj i

nagradzanie ludzi w  organizacjach  oraz
ksztattowanie wtasciwych stosunkéw miedzy kadrg
Kierowniczg a pracownikami
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ZZL w Szkole @« -

v' Troska o ludzi

Oznacza przyciagganie, zatrzymanie, rozwoj |
motywowanie  dyrektorow oraz pomoc w
stworzeniu odpowiedniej kultury i klimatu.

v' Troska o efekty

Samorzady powinny troszczy¢ sie o wkiad
poszczegolnych osob | zespotow w polepszenie
wynikow zadowolenia i zaangazowania.
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Potencjat, Motywacja | Rozwgj

Dzieki rozwojowi motywacji | potencjatu u
Dyrektorow — wzrastajg Ich mozliwosci osiggania
sukcesu | zadowolenia.
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Cele szczegotowe ZZL

Pozyskanie | zatrzymanie w firmie wykwalifikowanych,
zaangazowanych | dobrze umotywowanych
pracownikow,

Podnoszenie | rozwijanie wrodzonych mozliwosci ludzi
przez zapewnienie szkolen i ciggtych szans rozwoju,

Stworzenie warunkow sprzyjajgcych pracy zespotowej |
elastycznosci,

Rozwdj szkoleniowy | coachingowy, zarowno kadry
zarzgdzajgcej, jak | pracownikow,

Zapewnienie, by pracownikdw ceniono i nagradzano za
ich prace i osiggniecia,

Przyjecie etycznych zasad zarzadzania pracownikami,
opierajgcych sie na trosce o ludzi | na sprawiedliwosci.
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Motywowanie | Wspieranie Dyrektorow

v Rozwéj zasobdédw ludzkich —  rozwdj
kompetencji menedzerskich | miekkich, poprzez
szkolenia kompetencji interpersonalnych |
menedzerskich.

v Rekrutacja i selekcja — pozyskanie takiej liczby
| takiego rodzaju pracownikow, jakich potrzebuje
dana organizacja.
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Najczestsze Potrzeby Rozwojowe Dyrektorow
Obszar potrzeb u dyrektorow:

v'Rozwdj umiejetnosci motywowania

v Pozyskiwanie informacji zwrotnej

v Poczucie wlasnej wartosci zawodowej
v’ Skutecznos¢ dziatania

v Profesjonalne zarzadzanie wtasnymi talentami |
talentami zasobow ludzkich.
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Najczestsze Trudnosci Dyrektorow

Budowanie realnego autorytetu Dyrektora
Udzielanie wspierajgcego Feedback-u
Skuteczne motywowanie pracownikow
Zarzgdzanie konfliktami 1 kryzysem
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Zarzgdzanie potencjatem /wilasnym |
pracownikow/

Zarzgdzanie talentami

swoich
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Kompetencje Dyrektorow Szkot

Na jakich
kompetencjach
dyrektorow szkot
powinno zalezec
samorzadom?
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Inteligencja Emocjonalna w ZZL

v' Empatia. Patrze na swiat oczami innych ludzi - rozumiem innych.

v' Serdecznos$¢ i Szacunek. W rézny sposob okazuje innym, ze
istnieje rowniez ,dla” nich, oraz ze ich szanuje i ich akceptuje.

v' Autentycznos¢. Jestem raczej autentyczny. Nie ukrywam sig¢ za
rolami czy maskami. Inni wiedzg, z kim majg do czynienia - jestem
soba.

v' Konkretnosé. Nie méwie do innych niejasno to, co mowie, dotyczy
konkretnych faktow | zachowan. Wyrazam sie wprost i szczegotowo.

v' Inicjatywa. W zwigzkach z ludzmi dziatam, a nie tylko reaguije.
Szukam kontaktu, nie czekajgc, ze ktos mnie w tym wyprzedzi.
Jestem spontaniczny | podejmuje inicjatywe.
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Inteligencja Emocjonalna w ZZL

Bezposrednios¢. W stosunku do innych postepuje otwarcie |
WProst.

Otwartos¢. Ujawniam innym swoje wnetrze. Otwartos¢ pomaga mi
wchodzi€ z innymi w zdrowe relacje.

Uczucia 1 emocje. W kontaktach z innymi pozwalam sobie na
odczuwanie 1 na dawanie wyrazu temu, co czuje — Potrafie
skutecznie zarzgdzac sobg i emocjami.

Konfrontacja. Scieram sie z innymi w sposéb odpowiedzialny i z
rozwaga.

Badania samego siebie. Zastanawiam si¢ nad swoim sposobem
bycia | zachowaniem | chciatbym, zeby inni mi w tym pomogli —
rozwijam sie I uczestnicze w szkoleniach.
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Rozwo0j Zasobow Ludzkich

v ,uczenie sie” dyrektorow | pracownikow -—
systematyczny rozwoOj organizacji jako organizac]i
uczgce] sie, stworzenie pracownikom mozliwosci
nauki w celu rozwijania ich umiejetnosci

v  rozwoj kadry kierowniczej —  stworzenie
dyrektorom warunkow do rozwoju, co umozliwi Im
wnoszenie wkiadu w osigganie celow organizacji

v’ zarzadzanie karierg — planowanie | rozwdj kariery
0sOb, ktore majg szanse na osiggniecie sukcesu
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Samorozwoj Dyrektorow
Plramlda Maslowa

Potrzeby
rozwoju

Potrzeby spoleczne

odczuwanych
brakow

Potrzeby
bezpieczenstwa

Potrzeby redukcji

Potrzeby fizjologiczne
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