Diagnhoza problemu

jako etap procesowego podejscia do rozwigzywania
obszarow problemowych w szkole

Public Focus. Proven

Results. ™
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Public Consulting Group (PCG)

 Wiedza, doswiadczenie, sprawdzone rozwigzania
wypracowane przez ponad 1400 konsultantéw podczas
27 lat dziatalnosci doradczej dla sektora publicznego

* Projekty prowadzone w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii,
Polsce, Niemczech, Holandii, Belgii i na Litwie

e Oferta stworzona we wspotpracy
z ekspertami z kraju i z zagranicy

* Obecnosc¢ w ponad 200 polskich szkotach

e Koncentracja na potrzebach klienta

e

=

—

PUBLIC CONSULTING
GROUr

=
Il

www.pcgpolska.pl



Jezeli czegos nie mozna zmierzyc, to nie mozna tego ulepszyc

Lord Kelwin

Nie wszystko to, co da sie zmierzyc, jest wazne i nie wszystko to,
co wazne da sie zmierzyc.

A. Einstein

Kto pyta — nie bfgdzi. Kto szuka — znajduje.
Nie mozna rozwiqgzac problemu nie zadajgc sobie pytan.



Nawigator PCG

Diagnoza

* Dlaczego uczniowie...?
* Dlaczego nauczyciele...?
* Dlaczego rodzice...?

Identyfikacja Dziatanie

Przygotowanie o
* Jak uczniowie...? * Jak rozwiazac...?

* Jak sie z.org.z,mizowac'...? , *« W ktérych konkretnie na zadawaniu > @0 Al 7T
* Co powinnismy przygotowac...? obszarach...? - g T

* Czego potrzebujemy...? * Ktérzy uczniowie...? pytan

Ocena skutecznosci
dziatan
* Na ile nam sie udato?

* Co mozemy zrobic inaczej?
* Co jeszcze mozemy zrobic?

Model oparty




Struktura programu Nawigator

Niezorganizowane

Raport z ewaluac;ji
dane edukacyjne

i poprawa jakosci
ksztatcenia

8h

I ] V. Ocena
skutecznos

ci

. V.
Diagnoza Dziatanie

Przygo'towani Identy.fikacj
e a

3-4 tygodnie 3-4 tygodnie 3-4 tygodnie 3-4 tygodnie

= Pie¢ oSmiogodzinnych sesji zgodnych z etapami modelu Nawigator PCG

= 3-4 tygodniowe przerwy pomiedzy sesjami w celu realizacji zadan
i konsultacji z cztonkami rady pedagogicznej



Faza Identyfikacji — czesc |

Wyniki egzaminéw gimnazjalnych z obu
czesci sg niesatysfakcjonujgce dla szkoty

Czy wyniki ze sprawdzianu i egzaminu gimnazjalnego
wskazujg na potrzebe ukierunkowanych dziatan
dydaktycznych na poziomie klasy pierwszej gimnazjum?

Jakie standardy zostaty opanowane
przez ucznidw na najnizszym poziomie?

Identyfikacja i lokalizacja danych

A:A:
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Faza Identyfikacji — czesc Il

Ocena jakosci danych

Ocena formy prezentacji danych

Analiza danych

' Uczniowie nie potrafia rozwigzywacé zadar
matematycznych z trescig osadzonych
A W kontekscie praktycznym
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Uczniowie nie potrafig
rozwigzywac zadan
matematycznych z trescig
osadzonych w kontekscie
praktycznym

www.pcgpolska.pl 8




Okreslanie gtownych przyczyn problemu

- /A
Problem = Rozwigzania

| dziatania




Okreslanie gtownych przyczyn
problemu

Problem:

Chce wyjechac z domu, ale samochdd nie chce zapalic.

Aby rozwigzac problem musisz:

Zidentyfikowac¢ mozliwe przyczyny

Okresli¢, ktora z mozliwosci jest faktyczng przyczyna

R
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Okreslanie gtéwnych przyczyn problemu

Samochdd nie chce zapali¢ ___

Poluzowat sie

Mozliwa Akumulator sie

przyczyna ortadowat przewdd Brakto paliwa
(hipoteza) akumulatora
Weryfikacja ~ Sprawdzenie Sprawdzenie Sprawdzenie
przyczyny akumulatora klem poziomu paliwa
(weryfikacja miernikiem i przewodow na wskazniku

hipotezy) napiecia




Okreslanie gtéwnych przyczyn problemu

Gtédwna przyczyna problemu to ukryty czynnik prowadzacy do powstania
problemu (efektu).

Efekt
(problem)

Ukryty czynnik

(przyczyna)

ol
| ¢ pre——
Akumulator sie Samochod
% [ [ Y 4
A ‘ roztadowat. nie chce zapalic.
”l” ’ | l www.pcgpolska.pl 12
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Problem: Akumulator sie roztadowat.

Poniewasz...
DIECLELIE  wspotmatzonek zostawit samochod na wiaczonych

swiattach.

Poniewas:...
byt zmeczony i roztargniony.

Poniewas:...

caty dzien zajmowat sie
obowigzkami zwigzanymi
z domem/praca.

Dlaczego?

Il

PUBLIC CONSULTING

GROUr
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Formutowanie hipotez
dotyczacych gtdwnej przyczyny
ZWigzanej z uczniem i praktyka

nauczycielska

)



Problem:

Uczniowie nie potrafig rozwigzywaé zadan matematycznych z trescia
osadzonych w kontekscie praktycznym.

1. Zapiszcie odpowiedzi na pytanie ,dlaczego tak sie moze dzia¢?”

2. Uszeregujcie odpowiedzi od tych z najwiekszym do tych
Z najmniejszym wptywem na zdefiniowany problem.

3. Dla najbardziej realnej przyczyny, spiszcie mozliwe wyjasnienia,
dlaczego tak sie dzieje.



Problem:

Uczniowie nie potrafig rozwigzywac zadan matematycznych z trescia
osadzonych w kontekscie praktycznym.

Poniewaz... Uczniowie nie podejmujg prob rozwigzywania zadan

Dlaczego? , . . L. . . .,
z trescig, poniewaz nie wiedzg jak do nich przystapic.

Poniewaz... Uczniowie nie posiadajg powigzanych
kompetencji czytania (korzystanie z informac;ji

i wykorzystywanie wiedzy w praktyce) przydatnych

W zrozumieniu tresci zadan tekstowych z matematyki.

Poniewaz... Uczniowie nie znajg pojec
Dlaczego? matematycznych niezbednych do

P rozwigzywania zadan tekstowych.
”]” l | IH www.pcgpolska.pl 16
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Definicja hipotezy dotyczacej gtownej
przyczyny problemu zwigzanego z uczniem

Zdefiniowany problem zwigzany z uczniem

Uczniowie nie potrafig rozwigzywac zadan matematycznych z trescig osadzonych
w kontekscie praktycznym.

Hipotezy dotyczgce gtownej przyczyny problemu
e Uczniowie nie posiadajq kompetencji czytania, przydatnych w zrozumieniu

tresci zadan tekstowych z matematyki.

e Uczniowie nie znajg poje¢c matematycznych niezbednych do rozwiqzywania
zadan tekstowych.

e Uczniowie nie podejmujq prob rozwiqzywania zadan z trescig, poniewaz nie
wiedzq jak do nich przystgpic.

e Uczniowie nie wiedzq, jak przeprowadzi¢ analize tresci zadania.

Najbardziej prawdopodobna hipoteza dotyczgca gtdwnej przyczyny problemu

Uczniowie nie znajq poje¢ matematycznych koniecznych do rozumienia zadan
z tresciq a takze posiadajg niskie kompetencje czytania ze zrozumieniem.




Dwie strony monety

Problem obserwowany

. Problem
U uczniow: .
ZWIigzany
Uczniowie nie potrafig L praktykq
rozwigzywac zadan nauczycielska:
matematycznych z trescig 5
osadzonych ‘
w kontekscie praktycznym
www.pcgpolska.pl 18



Jakie praktyki nauczycielskie moga prowadzi¢
do powstania giownej przyczyny problemu



* Nauczyciele nie uczg stownictwa niezbednego do zrozumienia zadan
tekstowych z matematyki.

* Nauczyciele nie przedstawiajq przyktaddw dotyczgcych metod
rozwigzywania zadan tekstowych.

* Nauczyciele matematyki nie sq przygotowani w zakresie nauczania
kompetencji czytania, pomocnych uczniom w zrozumieniu zadarn
tekstowych.

* Nauczyciele nie cwiczq w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci dobierania
i budowania modelu matematycznego do danej sytuacji.

* Nauczyciele nie cwiczq w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci
opisywania rzeczywistosci za pomocq symboli matematycznych.



Zdefiniowany problem zwigzany

f |
‘ ’

/

1 ,
| : | | i

%

Nauczyciele matematyki nie sg przygotowani w zakresie
nauczania kompetencji czytania i rozumienia pojec
matematycznych niezbednych uczniom w rozumieniu
zadan tekstowych.

z praktykq nauczycielskqg

i
.



Przyktadowo wypetniony wzér dokumentu

Gtéwna przyczyna problemu zwigzanego z uczniem

Uczniowie nie znajq poje¢ matematycznych przydatnych podczas rozwigzywania zadan z trescig,
a takze posiadajq niskie kompetencje czytania oraz opisywania realnej rzeczywistosci za pomocq symboli
matematycznych w kontekscie rozwigzywania zadan tekstowych.

Praktyki, ktdre mogg prowadzi¢ do powstania gtdwnej przyczyny problemu:

* Nauczyciele nie uczq stownictwa niezbednego do zrozumienia zadan tekstowych z matematyki.

* Nauczyciele nie utrwalajqg w wystarczajgcym stopniu poje¢ w kontekscie zadan tekstowych.

* Uczniom nie zapewnia sie narzedzi wspomagajgcych kompetencje czytania niezbednych
do zrozumienia informacji zawartych w zadaniach tekstowych z matematyki.

* Nauczyciele nie przedstawiajqg przyktadow dotyczqcych metod rozwiqgzywania zadarn tekstowych.

* Nauczyciele matematyki nie sq przygotowani w zakresie nauczania kompetencji czytania, pomocnych
uczniom w zrozumieniu zadan tekstowych.

* Nauczyciele nie ¢wiczq w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci dobierania i budowania modelu
matematycznego do danej sytuacji.

* Nauczyciele nie ¢wiczq w wystarczajgcym stopniu umiejetnosci opisywania rzeczywistosci za pomocq
symboli matematycznych.

Zdefiniowany problem(y) zwiqzany z praktykq nauczycielskq

Nauczyciele matematyki nie sq przygotowani w zakresie nauczania kompetencji czytania i rozumienia pojec
matematycznych niezbednych uczniom w zrozumieniu zadan tekstowych.




g IDENTYFIKACIA
Pytani
T » ) » = » 2

@ DIAGNOZA |

Problem zwigzany /
Z uczniem
Q CELE POPRAWYJ

Problem zwigzany
/ z praktyka nauczycielska

Q CELE POPRAWY
M DZIALANIA
= E =

OCENA SKUTECZNOSCI ‘

Plan oceny Raport Whnioski
skutecznosci / apo / i rekomendajce




Etap dziatania — Cele poprawy

Problem zdefiniowany na poczatku

Cel poprawy

Uczniowie nie potrafig rozwigzywac zadan
matematycznych z trescig osadzonych
w kontekscie praktycznym.

Gtéwna przyczyna problemu zwigzana z uczniem :

40% ucznidw majgcych trudnosci
z rozwigzywaniem zadan z trescig poprawi
wyniki z rozwigzywania zadan z trescia
0 przynajmniej pot stopnia w pierwszym

: semestrze i 60% uczniow w drugim semestrze.

Cel poprawy

Uczniowie nie znajg pojeé¢ matematycznych
koniecznych do rozumienia zadan z trescia.

Gtédwna przyczyna problemu
po stronie praktyki nauczycielskiej

Do konca pierwszego semestru uczniowie

: z trudnosciami w rozwigzywaniu zadan z trescig

zapoznajg sie z obowigzkowymi pojeciami
matematycznymi i bedg wykorzystywacd
zastosowanie na zajeciach przynajmniej 3
réznych poje¢ matematycznych.

Cel poprawy

Nauczyciele matematyki nie sg przygotowani
w zakresie nauczania kompetencji czytania

i rozumienia pojeé¢ matematycznych niezbednych

uczniom w rozumieniu zadan tekstowych.

Do kornica danego roku szkolnego wszyscy
nauczyciele matematyki oraz innych
przedmiotow Scistych skupia sie na zajeciach
na przedstawianiu nowych pojeé
matematycznych za pomoca zadan z trescia.



Etap dziatania i monitorowania wdrozenia

Doskonalenie umiejetnosci uczniéw rozwigzywania matematycznych zadan

Strategia . . . ] ..
z trescig i czytania tekstu ze zrozumieniem.
. . . Termin - o ) Data Osoba
Kolejne dziatania L Wskazniki wdrozenia Mierzalne rezultaty . . )
realizacji sprawdzenia | monitorujaca
Dwa spotkania edukacyjne
przeprowadzone dla o
. o . 80% nauczycieli zna metody
Szkolenia nauczycieli matematyki; ] .
. i pracy z uczniem w zakresie
*WODN dla nauczycieli |30/10/13| Trzy spotkania warsztatowe - o 30/11/13 |Anna Kowalska
kompetencji czytania i
przeprowadzone dla . .
o o stosuje je na zajeciach.
nauczycieli przedmiotéw
Scistych.
Regularne comiesieczne >5 zajec kolezenskich celem
Wspotpraca nauczycieli spotkania robocze nauczycieli; | prezentacji metod pracy;
w grupach o Zajecia kolezenskie; Pakiety ¢wiczen i zadan = 10; .
) biezaca o Monika
poszczegdlnych Opracowane przyktadowe 100% nauczycieli 18/12/13 ;
praca Jabtonska

przedmiotow

zestawy ¢éwiczen i zadan.

matematyki, j.pl i ang.
stosuje indywidualizacje
ksztatcenia na zajeciach

www.pcgpolska.pl



Ocena skutecznosci i sprawozdania z dziatan

Na ile nam sie udato wdrozy¢ dang strategie?

Jakie efekty widzimy?

I

Co nam mowig dane? i

SPRAWOZDANIE Z EWALUACH WE WNETRZNES

Czy osiggnelismy zamierzone cele?

Co mozemy jeszcze poprawic,

by nasze dziatania byty skuteczniejsze?

Czego mozemy robic¢ wiecej?
Czego mozemy robi¢ mniej?
Co mozemy robic inaczej?

Co mozemy przestac robic?

Co nowego mozemy zaczgcC robic? www.pegpolska. pl



,d )j Praca z danymi w celu poprawy
ﬂ A;( efektdw nauczania i pracy szkét
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Zmodernizowany system
wspomagania szkot

OSRODEK
. Rozwoju
Eoukacy

Roczne plany wspomagania
szkoty

* Diagnoza

* Planowanie dziatan

Realizacja i monitorowanie

Ocena efektow

Oferta doskonalenia

Sieci wspotpracy
i samoksztatcenia

Nawigator PCG

Program konsultacyjno-szkoleniowy

Identyfikacja | Diagnoza

| )

Dziatanie

Ocena
efektywnosci |

4

Konferencje i webinaria

Cykliczne konsultacje

Wspotpraca z ekspertami

Gotowe narzedzia i wzory dokumentow




Nawigator PCG

1. Ustrukturyzowany proces poprawy dla edukacji

w gminie/powiecie

¢ Dane szkolne jako narzedzia identyfikacji i diagnozy obszarow

wymagajacych poprawy

10 Wspodlne wyznaczanie dobrze ukierunkowanych dziatan

naprawczych i ocena ich efektywnosci
1. Pomoc szkotom w systematycznym rozwoju

1r Merytoryczne i praktyczne wsparcie ekspertow PCG



Praca zespotowa w programie Nawigator

| * 4
£
P
EksperCi oraz trenerzy

Wsparcie merytoryczne
i informacja zwrotna

k\“’/
Pozostate zespoty

Inne problemy
rozwigzywane wedtug
tego samego procesu

3-osobowa reprezentacja szkoty

Wspdlne planowanie
i wdrazanie zmian
Z2= w placéwce

% —_
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Cennik i organizacja programu Nawigator PCG™

Czas trwania 2 edycje jesienne

e 40 godzin warsztatow

lloé¢ godzin 24 godzin pracy projektowej

* wsparcie ekspertdw podczas trwania programu

Reprezentacja

szkoly Dyrektor i 2 liderow szkolnych

Miejsce Warszawa

Liczba .
o 24 osoby / 8 reprezentacji szkolnych
uczestnikow

Cena 4500 PLN



Nawigator PCG Warszawa (jesien 2013) /

Ll

5-10-2013

26-10-2013
30-11-2013

4-01-2014
1-02-2014

g:ﬁz

|

PUBLIC CONSULTING
GROUP

12-10-2013
16-11-2013
14-12-2013
11-01-2014
8-02-2014

Przygotowanie do pracy z danymi
Identyfikacja

Diagnhoza

Dziatanie

Ocena skutecznosci

www.pcgpolska.pl



Kiedy: 2 pazdziernika 2013
O ktérej: 12:00-14:00
Gdzie: ul. Piekna 19, Warszawa, Biuro PCG

Zgtoszenia: 22 321 9453 lub
na stoisku PCG

A:A:
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UWAGA KONKURS!

20% znizki dla wylosowanego
uczestnika OSKKO

Wystarczy ztozy¢ formularz
na naszym stoisku

P
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Zapraszamy na Konferencje!

| Ogdlnopolska Konferencja — ,,Edukacja Rdwnych Szans”

Warszawa, Il potowa marca 2014

= Tematyka dotyczgca budowania zintegrowanych systemow pomocy
psychologiczno-pedagogicznej oraz partnerskiej wspotpracy szkota
— poradnia — samorzad

" Przeglad najlepszych praktyk i sprawdzonych rozwigzan
" Przeglad ministerialnych projektéw dotyczacych indywidualizac;ji
= 2 dni wyktadoéw i praktycznych warsztatow

= \Wczesna rejestracja bedzie nagradzana znizkami

o Cj//l/

Staramy sie F K

0 patrontaty: EMﬁ/,,N : ‘ @& ’ R E é
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Kontakt i informacje

Biuro PCG w Warszawie
ul. Cybernetyki 7/ 345, 02-677 Warszawa
Tel: (22) 321 94 53

Zapraszamy
do odwiedzenia
naszego stoiska!

Biuro PCG w todzi
ul. Fabryczna 17/ 11, 90-344 t6dz

www.publicconsultinggroup.com
www.pcgpolska.pl
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