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w biznesie mozna wykorzystac

W zZarzgdzaniu szkotg?
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Co to znaczy zarzadzac?

Stownik jezyka polskiego (definicja):

Zarzgdzac - sprawowac nad czyms zarzad

Zarzgdzanie — umiejetnosc prowadzenia dziatalnosci,
ktora przynosi efekty. Dotyczy przede wszystkim ludzi,
wspotdziatania osob, ktore umozliwi zneutralizowanie
stabosci i maksymalnie wykorzystac ich silne strony.




Co to znaczy zarzadzac?

Dwa podejscia do rozumienia zarzgdzania:

Zarzgdzanie rozumiane instytucjonalnie. Tak pojete zarzgdzanie obejmuje zbior
stanowisk i 0sOb im przypisanych w hierarchii organizacyjnej, ktorym powierzono
uprawnienia do wydawania polecen.

Zarzagdzanie rozumiane funkcjonalnie — dziatania, ktore stuzg kierowaniu ludzmi w
procesie pracy: zbior zadan | dziatan. Zarzgdzanie, jako kompleksowe dziatanie
mozna roztozyC na pewng ograniczong liczbe funkcji czastkowych (powtarzalnych
typowych i sformalizowanych proceduralnie dziatan, wyodrebnionych ze wzgledu na
ich tresc i cel zadania). Poszczegolne grupy czynnosci sg logicznie ze sobg
powigzane i powinny byC w sposob ciagty wykonywane przez kazdego kierownika.
Istniejg rozne klasyfikacje funkcji zarzgdzania.
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Czy mozna zarzadzac szkota?

Mozna, poniewaz:

Szkota ma zdefiniowany

cel swojego Istnienia
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Dylemat: Dyrektor Szkoty — super
nauczyciel, czy tez menadzer?

Trudne pytania:

> Czy bycie doskonatym nauczycielem wystarcza
do prawidtowego zarzgdzania szkotg?

> Czy bycie doskonatym menadzerem bez wiedzy o funkcjonowaniu
oswiaty wystarcza do prawidtowego zarzgdzania szkotg”?

> A moze rozwazanie ,Dyrektor Szkoty — super nauczyciel,
czy tez menadzer?” jest btedne?
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A moze:
Dyrektor Szkoty to Menadzer Oswiatowy?

Jezeli przyjmiemy, ze szkotg prawidtowo bedzie zarzgdzat
Menadzer Oswiatowy to:

2> Musi on zna¢ specyfike oswiaty,
> Musi potrafi¢ zarzgdza¢ — mie¢ warsztat menadzerski,
> Musi umie¢ osiggac cele dtugoterminowe (zbudowag strategie szkoty),

> Musi umie¢ kaskadowac cele strategiczne na zadania dla podlegtych pracownikéw
(budowac plany roczne szkoty)

Ciekawostka:
to wszystko musi umie¢ menadzer dziatajgcy w kazdej dowolnie wybranej branzy®©!
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Sprawdzmy, czy narzedzia stosowane
w biznesie mogg byc¢ zastosowane w szkole

Jezeli dyrektor szkoty musi zarzgdzac to sprawdzmy,
czy narzedzia do zarzagdzania przedsiebiorstwami mogg byc
zastosowane do zarzagdzania szkotg. Przetestujmy trzy narzedzia:

> tancuch wartosci M.E.Portera,
> Model pieciu sit M.E.Porera,
> BSC Norton — Kaplan
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Michael E. Porter — kto to jest?

Michael E. Porter (ur. 1947) - amerykanski ekonomista, profesor, kierownik Instytutu
Strategii i Konkurencji na Harvard Business School, swiatowej stawy ekspert

w dziedzinie strategii organizacji i konkurenciji.

Autor 16 ksigzek i ponad 75 publikacji w dziedzinie konkurencji, strategii konkurencji
oraz konkurencyjnosci miedzynarodowej. Do najwazniejszych jego ksigzek naleza:

Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow (1980)
Przewaga konkurencyjna (1985)

Przewaga konkurencyjna narodéw (1990)

Porter o konkurencji (1998)

Uzyskat tytut M.B.A. na Harvard Business School, tytut doktora ekonomii
Uniwersytetu Harwarda (1973) oraz tytut B.S.E. Uniwersytetu Princeton. Zdobywca
wielu nagrdod i wyrdznien w dziedzinie ekonomii, przez Stowarzyszenie Zarzgdzania
Strategicznego uznany za-najbardziej wptywowego badacza strategii przedsiebiorstw,
sektora publicznego i organizacji non-profit.
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kancuch wartosci M. E. PORTER'a

Model fancucha wartosci opracowany przez M.E. Portera przedstawia w uproszczony
sposob przedsiebiorstwo jako sekwencje dziatan (funkcji), uktadajgcych sie

w sekwencje od fazy pozyskiwania surowcow, materiatow i technologii poprzez
przetwarzania ich w wyroby finalne i dostarczenie odbiorcy. W tancuchu wartosci
wyrozniono funkcje podstawowe, ktdre obejmujg dziatania majgce na celu:
przyjmowanie surowcow, materiatow | podzespotow, produkcje oraz sprzedaz i serwis.

Funkcje podstawowe nie mogg byc¢ realizowane w prozni, niezbedne jest wykonywanie
dziatan pomocniczych, zarzgdczych i doradczych. Wyroznione funkcje pomochicze
obejmujg dziatania takie jak: badania i rozw0oj, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
zarzgdzanie informacjami i inne. Zintegrowanie dziatan podstawowych i pomocniczych
oraz ich powigzanie z tancuchami dostawcow i odbiorcow poprawia mozliwosci rozwoju
przedsiebiorstwa i jego efektywnosc.
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kancuch wartosci M. E. PORTER'a

Wg McKinsey & Company wartosc tworzona jest przez szesSc¢ powigzanych w tancuch
grup dziatan: rozwoj techniczny, projekt produktu, wytwarzanie, marketing,
dystrybucja oraz serwis. Wg M.E.Portera kazdy sektor jest ogniwem w tancuchu
wartosci gospodarki, z kolei kazde przedsiebiorstwo jest w sektorze ogniwem
tancucha ztozonego z dostawcow przedsiebiorstwa, samego przedsiebiorstwa oraz
koncowych odbiorcow.

Model ten pozwala w uproszczony sposob przedstawi¢ nastepujgce po sobie fazy
dziatania przedsiebiorstwa. Fazy te to funkcje podstawowe. Porter wyrdznit takze
funkcje pomocnicze, czyli dziatania zarzgdcze i doradcze.

Funkcje podstawowe, w zaleznosci od specyfiki przedsiebiorstwa sg réznorodne,
obejmujg fazy przeksztatcania surowcow, materiatow, nabytych technologii na
produkty finalne.




Analiza funkcjonalna przedsiebiorstwa - przyktad

Zarzadzanie infrastruktura techniczna

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie strategiczne

Produkcja
| przygotowanie
do sprzedazy

Zysk przedsieiorstwa

Zarzadzanie Sprzedaz Obstuga

i realizacja posprzedazowa
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Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Dziat IT
Biuro zarzadu Zarzad spotki

Dziat finansow

Dziat strateqi

Pion produkgji Pion sprzedazy i realizacji Pion obstugi klienta




tancuch wartosci dla Gimnazjum
Zarzadzanie dokumentacjg szkoty

Zarzadzanie personelem

Zarzadzanie infrastrukturg techniczng

Zarzadzanie finansami

Ksztatcenie uczniow

Pierwszy rok Drugi rok Trzeci rok
nauczania nauczania nauczania
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Struktura organizacyjna gimnazjum

Z-ca dyrektora Dyrektor szkoty

Pedagog szkolny

Sekretariat

Administracja

Wychowawcy Wychowawcy Wychowawcy
klasy pierwsze klasy drugie klasy trzecie

Nauczyciele
p. Sciste

Nauczyciele
p. humanistyczne
Nauczyciele
p. inne

Kadry i ptace

Ksiegowosc
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Model 5 sit
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Analiza otoczenia konkurencyjnego
- Model 5 sit M. Porter'a

Najpopularniejszym sposobem analizy otoczenia konkurencyjnego, ktore zostato
zaproponowane przez M. E. Portera jest zbadanie pieciu czynnikdw ksztattujgcych
jego atrakcyjnosc dla dziatajgcej w nim firmy. Czynnikami tymi sg:

> sita oddziatywania dostawcow i mozliwo$é wywierania przez nich
presji na przedsiebiorstwa sektora,

> sita oddziatywania nabywcow i mozliwosci wywierania przez nich
presji na przedsiebiorstwa sektora,

> natezenie walki konkurencyjnej wewnatrz sektora,
grozba pojawienia sie nowych produktow,
> grozba pojawienia sie substytutow.

VvV
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Analiza otoczenia konkurencyjnego
- Model 5 sit M. Portera

Potencjalni wchodzgcy

grozba nowych wejsc¢ ¢

sita
_ przetargowa
Konkurenci odbiorcow
sita rywalizacja pomiedzy
przetargowa konkurentami
dostawcow

zagrozenie ze strony
substytutow

Substytuty
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Analiza otoczenia konkurencyjnego
gimnazjum

Potencjalne nowe szkoty

grozba nowych wejsc¢ ¢
sita

_ przetargowa
Konkurencja odbiorcow

rrrE ——

sita Szkotami
przetargowa

dostawcow

substytutow

Szkoty niepubliczne

T zagrozenie ze strony
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BSC — Balanced

Scorecard
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BSC — Balanced Scorecard

Zrownowazona karta wynikow Roberta S. Kaplana

| Davida P. Nortona (ang. Balanced scorecard) — jest
instrumentem zarzgdzania strategicznego, ktory umozliwia
umiejscowienie dtugookresowej strategii firmy w systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem poprzez mechanizm
pomiaru. Jest to swego rodzaju alternatywna propozycja
do tradycyjnych systemow finansowych, ktora opisuje

| wyjasnia, co powinno by¢ w przedsiebiorstwie mierzone
aby jak najlepiej oceni¢ efektywnosc¢ firmy w realizowaniu
strategii, a takze by moc jak najszybciej ocenic
adekwatnos¢ samej strategii. Zrownowazona karta wynikow
przektada misje i strategie na cele oraz system miernikow
zestawionych w réznych perspektywach wydzielonych

w przedsiebiorstwie.
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BSC — Balanced Scorecard

Zrownowazona Karta Wynikow daje mozliwoscC przetozenia strategii i wizji na dziatania,
poprzez zdefiniowanie celéw i miernikow w czterech perspektywach:

> finansowej,

> klienta,

> procesow wewnetrznych,
> infrastruktury i rozwoju.

Zrownowazona Karta Wynikow okresla cele biznesowe firmy, ktore wchodzg poza
obszar celow finansowych. Karta wynikow wskazuje dziatania, ktore sg kluczowe
Z punktu widzenia tworzenia wartosci. Wyraznie podkresla ona efektywnosc

krotkoterminowg oraz czynniki warunkujgce dtugoterminowy sukces finansowy
| rynkowy firmy.
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BSC — Balanced Scorecard

Customer

Internal Business

Vision and
strategy

4

Learning & Growth .

VULCAN OPTIVUM

aaaaaaaaaaaaaaaaaa



BSC — Balanced Scorecard dla gimnazjum

Perspektywa finansowa

Perspektywa uczniow i rodzicow

Wyniki uczniéw
Poziom zadowolenia
uczniow

Poziom zadowolenia
rodzicow

Mierniki budzetowe

Mierniki badajgce

efektywnosc¢

Mierniki badajgce zwrot z

Inwestycji

Perspektywa organizacji i funkcjonowania

s e Obsada kluczowych stanowisk
Wizja |

Poziom zdefiniowania kluczowych

. proceséw
Strateg | a- Zdefiniowanie i nadzorowanie

ryzyka
SZ kO’fy Poziom zadowolenia jednostek

nadzoru

Perspektywa pracownikow

Oceny okresowe pracownikow
Ocena kompetencji pracownikow
Ocena poziomu motywacji
pracownikow

Ocena kultury organizacyjnej
organizacji
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Podsumujmy ©

» Czy dyrektor szkoty jest menadzerem?
Oczywiscie, ale jest to menadzer oswiatowy

 Czy zasady zarzadzania w biznesie mozna wykorzystac
W zarzgdzaniu szkotg?

Oczywiscie, ale po uwzglednieniu specyfiki szkoty
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Dziekuje za uwage




