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Istotne pytania

e (Czy stan zdrowia polskich nauczycieli 1 warunki ich
pracy s3 alarmujgce?

e Czy o zdrowiu nauczycieli nalezy mysle¢ tylko
wtedy, gdy pojawiajg sie tradycyjne deficyty,
problemy 1 gdy przychodzi pora na alarm?

e Czy specyfika pracy nauczyciela wymaga
posiadania szczegolnych zasobow
psychospolecznych?
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|stotne pytania

e (Czy tradycyjne myslenie o zdrowiu
w szkole nie stracilo na aktualnosci?

e (Czy dzialania na rzecz zdrowia w szkole muszg by¢
zdominowane przez perspektywe zdrowia uczniow (takze
w postawach nauczycieli wobec promocji zdrowia)?

e Czy zdrowie w szkole musi kojarzy¢ si¢ giownie z
edukacja?

e (Czy dziatania muszg by¢ podporzadkowane realizacji
planow 1 sprawozdawczosci?


http://www.oskko.edu.pl/kongres/
http://www.oskko.edu.pl/kongres/

VIl KONGRES ZARZADZANIA OSWIATA
OSKKO, UMK, TORUN, 24-26.09.2012

e Czy da si¢ promowac zdrowie w pracy?

e Czy mozna promowacC w pracy zdrowie
nauczycieli?
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Krajowe Centrum Promocji Zdrowia
w Miejscu Pracy — obszary dziatania

doskonalenie naukowych podstaw promocji zdrowia

doskonalenie metodologii wdrazania projektow
prozdrowotnych w zaktadach pracy

konsultowanie 1 wspieranie zaktadowych
projektow/strategii 1 dziatan prozdrowotnych

realizacja miedzynarodowych projektow badawczych 1
aplikacyjnych (w ostatnich latach 17. projektow w tym w 2. jako
koordynator)

koordynacja Ogolnopolskiej Sieci Promocji Zdrowia w
Miejscu Pracy



nagroda WHO za
wybitny wktad w
badania promocji
zdrowia pracujgcych
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Ksigzka

pod redakcjg
Jacka Pyzalskiego
i Doroty Merecz

Publikacja omawia badania zrealizowane przez Instytut Medycyny
Pracy w Lodzi na losowej probie ponad 1200 nauczycieli szkot publicznych
z calego kraju. W ksigzce przedstawiono wyniki aktualnej diagnozy stanu
pozytywnych (salutogennych) i negatywnych (stresoréw) czynnikéw srodo-
wiska pracy nauczycieli. Dane uzupeiniono o analize jakosci relacji nauczy-
ciel — uczen, takze w zakresie przemocy w tym wymiarze. Omowiono row-
niez konsekwencje oddziatywania warunkéw pracy na nauczycieli, w tym
poziom wypalenia zawodowego. Publikacja zawiera takze propozycje prak-
tycznych rozwigzan w kwestii redukcji ujemnego wptywu Srodowiska pracy
nauczyciela na jego dobrostan
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Jak to jest ze zdrowiem nauczycieli?

Wyniki nie sg alarmujgace ale:
Prawie 10% doswiadcza mobbingu
Kilkanascie % jest wypalonych zawodowo

1/3 czuje si¢ wycienczona po kontaktach z
rodzicamiuczniow

20% ma tenedencje ,,autorytarne” w kontekscie
dyscypliny w szkole

Kilkanascie do kilkudziesieciu % ma nieoptymalne
fizyczne warunki pracy



Wypalony Nauczyciel

Pomarszczone czolo
od wiecznych trosk z powodu nieukow

Wiosy rmierzwione
od stresdw

Kiopoty ze sluchem
od cigglego szkolnego gwaru

Imamowane oczy od odczytywania

bazgrokiw ucznidw
Glebokie zmarszczki
od szlucznego
- ek Zgarbione plecy
od wiecznego
kianiania sig dyrektorowi

Zdeplane buty
od nieusta h

Spuchnigty paluch nisustajacyc
od ciaglego grozenia

¥ g ~ dyzurow
i wskazywania na ofiarg > : . \ na korytarzu szkolnym



Stosowanie kar cielesnych
w szkole powinno by¢
zabronione w kazdej
sytuacji.

Nauczyciel powinien mie¢
wiecej Srodkéw do
dyscyplinowania uczniow.

Problemy wychowawcze
wynikaja z tego, ze
uczniowie majg wiecej
praw od nauczycieli.

S3 uczniowie w stosunku
do ktorych dziatajg jedynie
ostre stowa lub krzyk.

Aby w szkole panowat
porzadek uczen powinien
chociaz troche bac sie
nauczyciela.

Sa uczniowie w stosunku
do ktérych kary cielesne
wydajg sie byc¢ jedyng
metoda.
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Ze strony innych nauczyciell

Pozycza materiaty, ksigzki potrzebne do pracy 3% 26% 1%
Wystucha, pocieszy gdy mam problemy z uczniami 70% 28% 2%
Wspiera mtodych nauczycieli 73% 27% 0%
Udziela przydatnych rad 69% 30% 1%
Aktywnie pomaga gdy mam klopoty z uczniami 59% 40% 1%
Cieszy si¢ z moich sukcesow 59% 39% 2%
Pomaga w pracy w trudnych sytuacjach osobistych 57% 41% 2%
Pomaga gdy trzeba wykona¢ wigkszg prace na rzecz 48% 49% 3%
szkoty

Cieszy si¢ moim zaufaniem 42% 55% 3%
Jest autorytetem w zawodzie 59% 39% 2%
Ma inspirujace pomysty dydaktyczne i 50% 49% 1%

wychowawcze



Zaangazowanie

Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢
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Czy, gdyby
jeszcze raz
dokonywal(a)

Pan(i)  wyboru
zawodu bylby to 37 41 11 3 9

ponownie zawadd

nauczyciela?



e W stron¢ promocji zdrowia...



Co to jest polityka zdrowotna firmy?

e /bi10r nieskoordynowanych dziatan
podejmowanych przez firme na rzecz zdrowia

e Zaplanowany, zorganizowany, systematycznie
wdrazany i ewaluowany sposob osiagania
uzgodnionych celow zdrowotnych firmy,
uzasadniony w oparciu o przyjete w niej inne
kluczowe cele 1 wartosci



Promocja zdrowia
Co kryje sie w definicjach?

»,Nauka I sztuka pomagania ludziom, by
zmieniali swoj styl zycia na zdrowszy”
(O’Donnell 1989)

»SZtuka interwencji w systemy spoleczne, by
rozwijaly si¢ w Kierunku zdrowych
Srodowisk” (Grossmann, Scala 1993)




Strategie polityki zdrowotnej firmy

 Jak osiagac cele biznesowe bez szkody

dla zdrowia pracownikOw? (podejscie
tradycyjne — ,,ochrona zdrowia/pracy”, zwrot z
Inwestycji)

: |

o Jak osiagac cele biznesowe poprzez

Inwestycje w zdrowie firmy? (podejscie
nowoczesne — ,,promocja zdrowia”, inwestycja w
rozwoj)




Strategie polityki zdrowotnej sSrednich 1 duzych firm
- ustalenia z badan reprezentatywnych

Jak mozna okresli¢ aktualng 2010 rok
sytuacje w firmie, dotyczgcg ; ‘ ‘
troski o zdrowie personelu? 06 01 00
firma realizuje tylko te dziatania, 60 590 390 46

ktore wymagane sg od
pracodawcy w aktualnie
obowigzujacych przepisach

oprocz realizacji wymagan 40 41 | 61 | 54
prawnych, firma podejmuje
takze dodatkowe dziatania na
rzecz zdrowia personelu

Ogotem N = (100%) 1000 600 | 209 | 753

Tylko 1/3 firm ma jakikolwiek dokument o jej polityce dot. zdrowia




Dlaczego firmy podejmujg dziatania prozdrowotne?

Powody dziatan nieobligatoryjnych / Rok ‘00 | 01 | 06 | ‘10
Pracodawca chce dobrze zadbac¢ o zdrowie pracownikow 86 | 85
Che¢ ograniczenia kosztow zwigzanych z absencja i wypadkami | 22 | 16 | 71 | 79
Dazenie do wzrostu wydajnosci, jakosci produkcji lub ustug 31|32 |61 | 68
Sposdéb wzmocnienia relacji spotecznych i morale pracownikéw 61 | 67
Pracodawca nie chce zmienia¢ wieloletniej tradycji 49 | 48 | 65 | 63
Efekt osobistej postawy kogos z zarzadu (dyrektora, prezesa) 41 | 58
Zaangazowanie i pasja kogos z firmowych specjalistow np.bhp | 23 | 24 | 32 | 54
Che¢ budowania dobrego publicznego wizerunku firmy 37 | 38 | 45 | 49
Element polityki korporacyjnej, ktérej podlega firma 27 | 29
Firma otrzymata korzystna oferte na ustugi prozdrowotne 21 | 17
Firma traktuje te dziatania jako rodzaj dodatku do zarobkéw 36 | 14
Dziatania zostaly wymuszone przez pracownikéw 22 | 22 | 14| 13




Mozliwe ukierunkowania polityk zdrowotnych

Typ dzialan

Ukierunkowanie / cele

Przyklady

| eczniczo-
pomocowe

zapewnienie pracownikom opieki med.,
pomoc w zmaganiu z problemem

sponsorowanie sReCJallstycznej opieki
medycznej, psychoterapii dla 0so6b
uzaleznionych, nikotynowe;j terapii
zastepcze]

Profilaktyczno-

med. zabezpieczenie przed choroba,

badania poziomu cholesterolu,
mammografia, szczepienia

medyczne wykrycie zachorowan, ocena ryzyka

’ 1 - A i ograniczenia emisji hatasu, ergonomiczne
SI‘OdO_WlSkOWO po%rawfa l\év arunkow rgater-lalneg-o d%stosowar]ie stanJowisk kompguterowych,
techniczne Srodowiska pracy, Zabezpieczenie wyposazenie pracownikow w ochrony

pracownikow przed narazeniami

osobiste

Behawioralne

uzyskanie ,,poprawnych” zachowan
personelu (za pomoca nagrod i/lub kar)

kontrole przestrzegania zakazu palenia,
monitoring trzezwosci, nagrody za _
stosowanie ochron osobistych, za niepalenie
W pracy

Edukacyjne

zwrdcenie uwagi na problem,
dostarczenie wiedzy, rozw0j umiejgtnosci

warsztaty umieje¢tnosci radzenia sobie ze
stresem, wyklady o przyczynach wybranych
chorob, ulotki o sposobach zabezpieczania

si¢

Skierowane na

stymulacja do 1 ulatwienia dla

organizacja imprez rekreacyjnych,
udostepnienie obiektow sportowych,

styl Zycia prozdrowotnego stylu zycia pracownikow modyTFikacja menu w bufetach
(i ich rodzin) pracowniczych
- 1ai i i i rozdrowotne polityki zarzadzania, system
Spoteczno sprzyjajace zdrowiu relacje spoteczne 1 proz torngu czpynm}f(éw ! d?owia, ' ystemy

organizacyjne

mechanizmy organizacyjne

komunikacja wewnetrzna ulatwiajaca
wspotdecydowanie o funkcjonowaniu firmy,
struktury zarzadzajace sprawami zdrowia




Co rzeczywiscie firmy robia dla zdrowia?

Tres¢ nieobligatoryjnych dziatan ‘00 |01 |“06 |10
Dbatos¢ o estetyke i wygode pomieszczen socjalnych |49 [45 |53 |69
Modyfikacje stanowisk pracy wykraczajace poza bhp 31 |34 |36 |53
Szczepienia ochronne, gt. przeciw grypie i WZW 47 |46 |47 |49
Organizowanie zaje¢ sportowych dla pracownikow 42 |41 |41 |43
Zmiany w organizacji i zarzadzaniu redukujace stres - - 27 |32
Bad. profilaktyczne, poza wstepnymi i okresowymi 43 |44 |31 |29
Ustugi lecznicze i rehabilitacyjne fundowane przez firme |25 |24 |25 |28
Szkolenia dotyczace radzenia sobie ze stresem 13 |6 |23 |25
Edukacja zdrowotna, niezwigzana z bhp 27 |16 |12 (19
Promocja zdrowego odzywiania - - 10
Pomoc osobom naduzywajacym alkohol 12 |7 9
Rozwigzywanie problemu palenia tytoniu 45 |33 |- -
Zadne z powyzszych dziatan 14 |15 |12 |17




Od czego zalezy stan zdrowia?

o deficyty zdrowia - osobowe i srodowiskowe czynniki

odpowiadajace za: przedwczesne zgony (spowodowane okre$long przyczyna
lub ujete ogdlnie), choroby (wyodrebnione patologie lub ich typy, ogot
zachorowan) 1 Inne dysfunkcje, gorsze efekty leczenia|...]

o zasoby 2drowla - osobowe i $rodowiskowe czynniki odpowie-

dzialne za: dtuzsze zycie (w ogodle lub bez ograniczen sprawnosci), wysoka
jego jako$¢ (oceniang wskaznikami obiektywnymi lub jej poczuciem), dobre
samopoczucie, wysoki poziom ogolnej energii organizmu, tolerancje na
bol 1 dolegliwosci, szybkie zdrowienie w przypadku zachorowania,
wplywajace na dobre parametry fizjologiczne, zwigzane z pracg
poszczegolnych uktadow organizmu (m.in. krgzenia, immunologicznego)

[..]



Jakie deficyty zdrowia wspolczesnie
ogranicza)a produktywnosc? (ogolnie)

e Choroby przewlekle (sercowo-naczyniowe,
nowotwory, metaboliczne i in.) — zycie z chorobg

e Chroniczny/intensywny stres psychospoleczny
(napigcie, rozdraznienie, stany lekowe 1 depresyjne,
bezradnos¢, poczucie mobbingu, 1 1n.)

* Problemy funkcjonalne (béle, przemeczenie,
ograniczona sprawnosc, uzaleznienia 1 1n.)
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Jakie zasoby srodowiska?

e Relacje miedzyludzkie
 Wsparcie spoleczne (formalne, nieformalne)
o Systemy komunikacji

 Rozwigzania instytucjonalno-organizacyjne
(w tym polityki, procedury, programy, stuzby)

o Infrastruktury i warunki materialne

e [...]
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Promocja zdrowia w pracy:
chaos pojeciowo — terminologiczny (przykiady)

Promocja, zdr0W|a
%O‘Ipdl ac ji >;)lhacumcyc h/

Promoc;a zdrowia w
miejscu srodowisku pracy

1€1SCE prac romujqgce
Dg C;WIep yp ja

Profilaktyka medyczna,
rewenc a % oro
awodowyc

Ochrgna zd rowia
Breyiey ppicke
pracumcyml)
Zdrowie pracujacych
[...]

Profilaktyka, prewencja
wypadkow

Ochrona pracy (czlowieka w

pracy)
Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Zarzadzanie zdrowiem
(Srodowiskiem, ryzykiem,
determinantami zdrowia,
zasobami ludzkimi,
bezpleczenstwem) w firmie

Podtrzymywanie
(przedtuzanie) zdolnosci do

pracy
Humanizacja pracy

Ergonomia

Spoleczna odpowiedzialnos¢
przedsi¢biorstw



Strategie promocji zdrowia w sferze pracy

Skala makro (np. pafistwo)

. \Ropulacvjna (promocja zdrowia pracujacych):
adresowana do ogoétu zatrudnionych (takze jako czgsci szerszeJ populacj

uczestnictwa personelu oraz wspieranie osobjstego rozwoju pracowmkow

Skala mezo (np. przedsigbiorstwo)



Ochrona a promocja zdrowia - porownanie (1)

Problemy (m.in. absencja,
presenteism)

Gl. grupy ryzyka (dzialania
dla poszkodowanych)
Jednostronne oddzialywanie

na pracownika (kara,
szkolenie)

Oferta prozdrowotna dla osob
aktywnych

Personel 1 kadra zwolnieni z
myslenia o zdrowiu (co$
otrzymuja lub maja si¢
podporzadkowac)

Potrzeby (samopoczucie,
sprawnosc)

Odpowiada potrzebom
wszystkich grup
Wielostronne oddziatywania
Aktywizuje pasywnych
Personel | kadra
odpowiedzialni za zdrowie
(zaangazowani w okreslanie
potrzeb, ocen¢ dzialan 1 in.)



Ochrona a promocja zdrowia — porownanie (2)

* AkcyjnosC1izolacja dziatan ¢ Systematycznos¢ dziatan,
(bhp, medycyna, fundusz Integracja w ramach spojnej
socjalny) strategii

e Logistycznie proste dzialania ¢ Dzialania wymagajace

przygotowan, wspolpracy,
przetamywania rutyny

* Inwestycja w rozwaoj (zwrot

e Dodatkowy koszt, do cigcia , , ,
odtozony, zwielokrotniony)

w Kryzysie
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Dlaczego firmy rzadko realizujg pz?

Utrudnienie / Rok ‘00 | ‘01 | ‘06 | 2010
brak srodkow finansowych na tego typu cele 65 | 64 | 39 40
mate zainteresowanie pracownikow sprawami 20 14 | 24 32
zdrowia

niedostatek rozwigzan systemowych, ktére by 50 | 54 | 28 18
zachecaty firmy do troski o zdrowie personelu

brak dobrej oferty na ustugi zdrowotne ze strony | 15 12 14 15
zewnetrznych firm i specjalistow

niedostatek informacji i materiatow na temat 20 | 23| 11 11
Znaczenia promocji zdrowia dla firmy

zaabsorbowanie kadry zarzadzajacej realizacja 29 | 21 | 17 11
innych waznych celéw

brak w przedsiebiorstwie osoéb, ktére dobrze 8 10
zorganizuja dziatania i programy zdrowotne

brak przeszkod 6 5 28 21




Jak to robi¢ w praktyce?



Przyktad

* Projekty w ramach ACERISH I
* Projekt dla pracownikdw socjalnych



Rozpoznanie problemow

e Jak to robi¢?

e Czy wiemy co jest problemem w naszej
placowce?

e Przyktad - warunki fizyczne pracy, palenie
tytoniu, wspotpraca z rodzicami



Wdrozenie

e Sami, czy z osobami z zewnatrz?

e Zespot? Pisemna forma programu?



Ewaluacja

e Procesu
o Efektoéw



Zespot zajmujacy si¢ promoc)a
zdrowia



Promocja zdrowia jest odpowiedzia

* Ale...
e Lepiej nic nie robi€ niz robic zle

e Lepiej mato dobrze niz duzo zle
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