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obszarze edukacji. Dane mozna réwniez wykorzysta¢ do pomiaru postepdw w nauce poszczegoélnych uczniéw,
o dane (Mason, 2002; Ingram, Louis, &

Schroeder, 2004; Boudett & Steele, 2007; Stid,

O’Neill, & Colby, 2009).

Gdy wtadze oswiatowe nie ustanawiajg konkretnych celéw poprawy sytuacji w szkotach i nie wykorzystujg

danych do pomiaru postepdw w osigganiu tych celow w oparciu o mierzalne wskazniki, wowczas szkoty zdane sg
jedynie na ,przypadkowe akty poprawy” (Bernhardt 2006, s. 30). Dzieki pracy z danymi mozliwe jest

formutowanie adekwatnej i efektywnej polityki edukacyjnej oraz pomiar skutecznosci programow i interwencji w
Wymagania zawarte w rozporzgdzeniu o

nadzorze pedagogicznym przedstawiajg

spotecznosci informacji dotyczgcych postepdw w rozwoju sytuacji. Jednak mimo korzysci, mozliwych do
Efekty

wspierania pracy nad rozwojem programow nauczania, okreslania efektywnej alokacji srodkéw i przekazywania

wskazéwki co do rodzajéw danych, ktére szkoty

...doprowadzimy
mogg i powinny regularnie analizowa¢ zaréwno w

uzyskania dzieki efektywnej pracy z danymi, wiele szkdt ma wcigz problemy z podejmowaniem decyzji w oparciu
do zdobycia przez

kontekscie wewnetrznie prowadzonych ewaluacji
jak i w kontekscie danych gromadzonych w

~ Zasadnicze
pytania
ucznia wigkszej
wiedzyilepszych
wynikéw w nauce

procesie ewaluacji zewnetrznej. Public Consulting
Group (PCG) opracowata Model dziatania oparty
na zadawaniu pytan i pracy z danymi (Data-

Jeslizadamy

wiasciwe pytania...
Driven Inquiry and Action Cycle) — ktérego celem

Dzialanie
jest wspieranie pracownikow oswiaty w procesie

prowadzenia badan i programoéw dziatania,

...i wdrozymy dziatania

stuzace poprawie
poczawszy od etapu formutowania zasadniczych

Cykl dziatan

systeméw, programoéw
i praktyki dydaktycznej

pytan, poprzez analize danych, realizacje dziatan,
po pomiar osiggnietych rezultatéw. Poszczegdlne
etapy Modelu opisane s3 ponizej.

Zasadnicze pytania

Informacja
..i zbierzemyi
przeanalizujemy
danebynate
pytania
odpowiedzie¢
Wiedza
...i skorzystamy z
dostepnejwiedzyi

doswiadczen by
nadaétym danym

znaczenie
Pytania sg wykorzystywane w trakcie catego cyklu. Istniejg trzy rodzaje stawianych pytan: dotyczace aktualnego
stanu rzeczy, diagnozy i dziatania. Rozpoczynajgc caty proces wazne jest sformutowanie pytan badawczych,

Informacja

odzwierciedlajgcych kluczowe kwestie edukacyjne, dotyczace aktualnej sytuacji. Pytania tego typu zaczynajag sie
rodzice...?”. Pytania powinny by¢ tak sformutowane, by zebrane dane mogty udzieli¢ na nie odpowiedzi. 17

zwykle: ,Jak poradzili sobie nasi uczniowie w...?”, ,W jakim stopniu nasi nauczyciele...?” i ,W jakim stopniu

wymagan z rozporzgdzenia o nadzorze pedagogicznym stanowi baze, umozliwiajgcg formutowanie zasadniczych
pytan w obszarach takich jak dziatajgce procesy, sSrodowisko, zarzadzanie i efekty prowadzonych dziatan. By¢

moze najwazniejszg cechg tego etapu jest to, ze formutowanie pytan odbywa sie wspdinie z pozostatymi
partnerami, tak by reprezentowane byty interesy wszystkich stron procesu edukacyjnego.

petniejszego obrazu panujgcej sytuacji.

Kolejnym krokiem, po sformutowaniu pytan, jest gromadzenie informaciji, ktére umozliwig udzielenie na nie
przyktadow pracy) i wynikami uczniéw (poprzez testy, egzaminy, dane zwigzane z frekwencjg i zachowaniem).

odpowiedzi. Istniejg roznego rodzaju zrodta, w ktérych mozna zbiera¢ dane, zwigzane takze z postawami i
postrzeganiem sytuacji (poprzez badanie ankietowe, wywiady i grupy fokusowe), wystepowaniem pewnych

dziatan (poprzez obserwacje i wizytacje), wystepowaniem kluczowych pomocy (poprzez zbieranie materiatow i
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Dane zebrane dzieki ewaluacjom stanowig dobry punkt wyjscia do wspdlnej analizy obecnej sytuacji w szkole. Im
lepsza jako$¢ danych (w zakresie adekwatnosci, kompletnosci i aktualnosci), tym wyzsza bedzie jakosé
wnioskow wyciggnietych z ich analizy, zas wykorzystanie urozmaiconych zrédet danych zawsze prowadzi do
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angazuje wtadze oswiatowe w zbiorowy proces analizy zebranych danych, siegniecie do publikacji zwigzanych z
danym zagadnieniem oraz wymiane najlepszych praktyk w celu zaréwno identyfikacji problemu, ktéry trzeba
Dziatanie

Kolejny etap procesu stanowi pomost miedzy analizg danych a dziataniami podjetymi na jej podstawie. Etap ten
kolejnego etapu procesu.

rozwigzac, jak i gtdwnej jego przyczyny. W identyfikacji sedna problemu pomagajg pytania odnoszgce sie do
diagnozy sytuacji. Sg to zasadniczo pytania typu ,Dlaczego...?”. Precyzyjne sformutowanie problemu (ktére

moze mie¢ forme opisu istniejgcego stanu rzeczy) oraz zrozumienie jego przyczyny umozliwiajg przejscie do

Jesli gromadzenie i analiza danych nie prowadzityby do podjecia zadnych dziatan, czynnosci te bytyby catkowicie
bezuzyteczne. Tym niemniej, dziatania podjete pod wptywem impulsu, mogg mie¢ wptyw destrukcyjny.

Rozwaznie przemyslany plan dziatania tgczy diagnoze problemu (stan obecny) z pozgdanych stanem przysziym,
ktory ma by¢ osiagniety dzieki wdrozeniu strategii podejmujacej sedno problemu zidentyfikowane w poprzednim

etapie. Strategie majaca na celu poprawe mozna zdefiniowa¢ dzieki odpowiedziom na pytania typu ,Jak

doprowadzi¢ do...?". Najefektywniejsze plany dziatania zawierajg rozwazne, konkretne kroki wdrozenia strategii
na rzecz poprawy sytuacji, wigcznie ze wskazaniem osob odpowiedzialnych za kazdy krok, terminem jego
realizacji oraz niezbednymi zasobami. Plan dziatania bytby jednak niekompletny gdyby nie zawierat wskaznikow,
monitorowanie ktérych pozwoli upewnic¢ sie, ze dziatania faktycznie sg podejmowane. Tak wiec plan dziatania
Efekty

powinien réwniez zawiera¢ informacje o osobie odpowiedzialnej za monitorowanie postepéw w stosunku do
zatozen planu oraz o tym jak sprawozdanie z realizacji planu bedzie raportowane partnerom procesu.

sytuacji, bgdz przekierowujgcych uwage na nowy problem.

Pomiar rezultatéw dziatan i tego w jakim stopniu odpowiadajg zatozeniom jest kluczowym elementem ewaluacji
wywartego poprzez podjete dziatania (jest to czesto ten sam rodzaj danych, ktére zbierane sg na etapie

efektdw planu dziatania. Strategia, ktérej celem jest poprawa sytuacji, wyrazona w planie dziatania, powinna w

przejrzysty sposob nawigzywaé do mierzalnych efektow; np. ,Jesli podejmiemy takie dziatanie, powinnismy w
szkole osiggna¢ nastepujacy efekt”’. Gromadzone dane powinny umozliwia¢ okreslenie zakresu wptywu

informacji), zas ich analiza powinna prowadzi¢ do powstania nowej rundy pytan stuzgcych pogtebionemu opisowi

Wdrozenie procesu zmierzajgcego do poprawy sytuacji, takiego jak opisany cykl, zakonczy sie powodzeniem
jedynie wtedy, gdy wszysty interesariusze procesu edukacyjnego bedg przywigzani do zasad wspotpracy,
autorefleksji i komunikacji. Zasadnicze znaczenie dla wszystkich partnerow powinna mie¢ tez Swiadomosc, ze

ostatecznym celem poprawy sytuacji w szkole jest rozwdj jej ucznidow. Dlatego kazde dziatanie podjete w szkole
powinno nawigzywac¢ do poprawy tych wynikow ucznia, na ktérych nam najbardziej zalezy. Jest bardzo

poprawy”, a stanie sie celowym i przemyslanym procesem.

prawdopodobne, ze dziatania realizowane w klasie bezposrednio wptyng w pozytywny sposoéb na wyniki ucznia w
by¢ swiadomym kosztéw podejmowanych dziatar (zarébwno w aspekcie finansowym jak i czasowym) w stosunku

zakresie jego wiedzy, umiejetnosci i norm spotecznych. Im dalej od klasy bedg realizowane, tym mniej
bezposredni charakter bedzie miat ich wptyw wywierany na nauke ucznidw. Angazujac sie w opisany cykl trzeba
do wynikéw ucznia. Uporzgdkowany i regularny proces zadawania pytan, gromadzenia danych, podejmowania

ukierunkowanych dziatan sprawi, ze poprawa sytuacji w szkole nie bedzie uzalezniona od ,przypadkowych aktow
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