
 

WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines  (Wytyczne dotyczące dostępności treści 

internetowych) to standard konstruowania witryn internetowych i zarządzania ich treścią 

określający w jakim stopniu strona internetowa powinna być przystosowana i dostępna dla 

osób niepełnosprawnych. W szczególności ujednolica zgodnie z ustalonymi wzorami jakość 

czcionki, kontrast strony, opisy elementów graficznych, opisy pól formularzy i wyszukiwarek, 

poprawny kod źródłowy i wiele innych elementów stron www. 

Obowiązek zapewnienia dostępności treści serwisów internetowych dla osób 

niepełnosprawnych wynika z rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram 

Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji  

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych  

(Dz. U. 2012 r., poz. 526) oraz ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848). 

Dostępne treści to wszystkie informacje i materiały publikowane w serwisach internetowych 

oraz warstwa techniczna serwisu. 

Art.  19.  [Kara pieniężna] 
1. Karze pieniężnej podlega podmiot publiczny, który: 

1) w sposób nieuzasadniony i uporczywy nie zapewnia dostępności cyfrowej strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej; 

2) nie sporządza i nie publikuje deklaracji dostępności albo nie zawiera w deklaracji 

dostępności elementów wskazanych w art. 10 ust. 3-5; 

3) nie zapewnia dostępności cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej, 

o której mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz elementów i funkcji strony internetowej lub 

aplikacji mobilnej, o których mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2. 

2. Uporczywym niewywiązywaniem się z zapewnienia dostępności cyfrowej strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej jest stwierdzenie braku poprawy dostępności cyfrowej  

w trzech kolejnych monitorowaniach, o których mowa w art. 12 pkt 2, oraz stwierdzenie 

rosnącej liczby uzasadnionych skarg, o których mowa w art. 18 ust. 7. 

3. Kara pieniężna, o której mowa w ust. 1 pkt 2, jest nakładana na podmiot publiczny  

w przypadku niesporządzenia i nieopublikowania deklaracji dostępności albo braku 

wymaganych dla deklaracji dostępności elementów wskazanych w art. 10 ust. 3-5, 

wykazanego w dwóch kolejnych monitorowaniach, o których mowa w art. 12 pkt 2. 

4. Kara pieniężna, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jest nakładana na podmiot publiczny  

w przypadku braku zapewnienia dostępności cyfrowej strony podmiotowej Biuletynu 

Informacji Publicznej, o której mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1, oraz elementów i funkcji strony 

internetowej lub aplikacji mobilnej, o których mowa w art. 8 ust. 2 pkt 2, wykazanym w dwóch 

kolejnych monitorowaniach, o których mowa w art. 12 pkt 2. 

5. Wysokość kary pieniężnej, o której mowa w ust. 1: 

1) pkt 1, wynosi do 10 000 zł; 

2) pkt 2 i 3, wynosi do 5000 zł. 



 


