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Korzysci zwiazane ze stosowaniem nowych mediow przez dzieci i mlodziez.
Jacek Pyzalski. Instytut Medycyny Pracy w Lodzi.

Fragment ksigzki Pyzalski J. (2012) Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne
zachowania mlodziezy, Krakéw: Oficyna Wydawnicza Impuls.

Pomimo oczywistej obecnosci zagrozen badania wskazuja, iz wigkszo$¢ interakcji online
realizowanych przez miodych ludzi ma charakter pozytywny lub neutralny (Finkelhor, Mitchell,
Wolak, 2000). Wystepowanie zagrozen nalezy zatem traktowac jako patologie¢, stanowigca problem
mniejszos$ci mtodych ludzi korzystajacych z nowych mediow.

Jak wspomniano wczesniej nowe media, w szczegdlnosci internet, daja uzytkownikom
mozliwo$¢ nie tylko odbierania informacji, ale takze samodzielnego tworzenia tresci. Uzytkownicy
moga wiec prowadzi¢ bloga, stron¢ internetowa, moga zmienia¢ i modyfikowa¢ materialy
opublikowane przez innych uzytkownikéw itp. Osoby zaangazowane w tego typu dzialania
okreslane sg jako kreatorzy tresci (content creators) (Lenhart i in., 2007). Ten typ zaangazowania
nie jest charakterystyczny dla calej populacji internautéw 1 na przyktad w przypadku mtodziezy do
18. roku zycia wynosi w Stanach Zjednoczonych okoto 40% (Lenhart i in., 2007). Przyjmujac
perspektywe podtuzng warto zauwazy¢, ze odsetek mtodych ludzi, ktorzy charakteryzuja si¢ takimi
tworczymi wzorami korzystania z Internetu ciagle rosnie, na co wskazuja choéby badania
amerykanskie, powtarzane w roku 2004 i 2006 (Lenhart i in., 2007). Warto zauwazy¢, ze rolg
kreatorow tresci w catej grupie mtodych ludzi przyjmuja czesciej dziewczeta i starsi nastolatkowie.

Nasze krajowe badania (Batorski, 2009) wskazuja na nieco nizsze wskazniki wsrod polskich
uczniéw niz te w Stanach Zjednoczonych w zakresie dziatan okreslanych jako kreowanie tresci,. W
tabeli 6. przedstawiono odsetki uczniow, ktorzy w ciggu tygodnia poprzedzajacego badania
realizowali takie dziatania w Internecie, traktowane w badaniach migdzynarodowych, jako tworcze.
(Lenhart i in., 2007). Dla poréwnania podano odsetki realizowania tych dzialan przez generalng
populacj¢ (Batorski, 2009).

Tabela 1. Dzialania z zakresu Kkreacji tresci realizowane przez polskich uczniow w ciagu
tygodnia poprzedzajacego badanie

Dziatanie % %
uczniowie Populacja generalna
Tworzenie lub modyfikowanie wtasnej strony 5 11
WWW lub bloga
Tworzenie 1 publikowanie wilasnych tekstow, 4 10
grafiki, muzyki lub innej twoérczosci w
internecie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie (Batorski, 2009, s. 44)

Uzyskane w naszym kraju wyniki sg nizsze, niz wskazniki uzyskane w badaniach
amerykanskich (Lenhart i in., 2007). Prawdopodobnie réznice te majg zwigzek zaréwno z
rozpowszechnianiem posiadania tacza internetowego w gospodarstwach domowych, jak i historii
oraz tradycji wykorzystania tego medium, takze w kontekscie proceséw edukacyjnych.

Kreowanie tresci internetowych, ktére jest zwykle czasochtonne 1 wymaga dtugotrwatego
przebywania online, wcale nie musi oznacza¢ dysfunkcjonalnego trybu zycia w srodowisku offline.
Szerszy kontekst funkcjonowania kreatoréw tresci znalazt si¢ w obszarze zainteresowan Lenhart 1
wspotpracownikow (2007). Badacze ci wykazali, ze mlodzi ludzie zaangazowani w tworzenie tresci
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internetowych wcale nie zaniedbywali ,,realnego” $wiata. Co wiecej, byli oni cz¢éciej niz mtodziez
nie dziatajaca aktywnie online, uczestnikami kol zainteresowan i organizacji mtodziezowych
dziatajacych na terenie szkot, do ktorych uczeszezali. W zajeciach o tym charakterze uczestniczyto
az 42% kreatorow tresci i1 jedynie 24% mtodych ludzi nie podejmujacych tego typu dziatan. Jesli
za$ idzie o uprawianie sportu to odsetek zaangazowanych byt podobny w obydwu grupach i
wynosit okoto 50%. Dane te stoja w sprzecznos$ci z powszechnym stereotypem, ze wszystkie osoby
zaangazowane aktywnie w dzialania w internecie gubig si¢ w $wiecie wirtualnym 1 przestaja
angazowac si¢ w ,,realne” dziatania. W konteks$cie pedagogicznym sa one takze przestanka do tego,
aby przy ocenie uzytkowania nowych mediow przez mtodych ludzi w szerszym zakresie
uwzglednia¢ aspekt jakosciowy, a nie tylko koncentrowaé si¢ na czasie, jaki mlodzi ludzie
poswiecaja korzystaniu z nowych mediow (aspekt ilosciowy).

Mishna, Saini, Solomon (2009) wséréd pozytywnych aspektow wykorzystania mediow
spotecznych (w szczeg6lnosci niektorych narzedzi internetu) wymieniaja mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia spotecznego, utatwiony rozwo6j i budowanie wtasnej tozsamos$ci, rozwdj zdolnosci
interpersonalnych i krytycznego myslenia. Do tego w sferze edukacyjnej enumeruja oni nastgpujace
korzysci: szeroki dostep do informacji, mozliwo$¢ uzyskania wsparcia akademickiego oraz
mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw miedzykulturowych.

Bardziej rozbudowany obraz mozliwosci 1 potencjalnych korzy$ci zwigzanych z
korzystaniem z nowych mediéw rysuja badacze prowadzacy najwigkszy obecnie w Europie projekt
dotyczacy wykorzystania nowych mediow (Livingstone, Haddon, 2009) (tab. 7.). Proponuja oni
uwzglednienie trzech rol, ktore moze przyja¢ miody cztowiek korzystajacy z nowych mediow.
Moze on by¢: odbiorcg tresci, uczestnikiem (wtedy, gdy kontaktuje si¢ z innymi osobami online)
lub aktorem (gdy z wtasnej inicjatywy podejmuje okre§lone aktywnosci). Bez wzgledu na role, jaka
pelni miody cztowiek, korzysci zwigzane z uzytkowaniem nowych medidw moga pojawic si¢ w
czterech obszarach, to jest: edukacji, udziale i zaangazowaniu obywatelskim, kreatywnosci i
wyrazaniu siebie oraz w obszarze tozsamosci 1 zwigzkoéw spotecznych. Najtatwiejsza do analizy jest
sytuacja mlodego cztowieka jako odbiorcy tresci medialnych. Mechanizm jest tutaj podobny do
tego, ktory byt obecny w przypadku mediéw tradycyjnych, np. telewizji. Mtody cztowiek, jako
odbiorca, ma w poszczegdlnych sferach mozliwosci dostgp do okreslonych tresci, ktore w
przypadku obszaru edukacji oznaczaja zasoby edukacyjne, w przypadku zaangazowania
obywatelskiego oznaczaja dostgp do globalnych informacji, w przypadku obszaru kreatywnosci i
wyrazania siebie - dostgp do informacji charakteryzujacych si¢ roznorodnoscig 1 wreszcie, w
przypadku obszaru zwigzanego z tozsamoscig i zwigzkami spoltecznymi, dostep do tresci o
charakterze poradniczym. Zasadnicza rdéznica w porownaniu z mediami tradycyjnymi dotyczy ilosci
dostepnych materiatow, ktora jest w tym przypadku duzo wigksza oraz tatwosci ich wyszukiwania.
Oczywiscie ta ilo$¢ 1 fatwos$¢ znalezienia informacji nie zawsze zwigzana jest z ich wysoka jakoscia
1 kompetencjami odbiorcy w zakresie oceny tej jakosci (co stanowi jeden z elementdéw alfabetyzmu
medialnego w obszarze nowych mediéw). Jesli idzie o dzialanie mtodego czlowieka jako
uczestnika, to w przypadku mediow tradycyjnych bylo ono wilasciwie niemozliwe. Dopiero nowe
media dzigki interaktywno$ci i1 fakcie, ze staly si¢ one mediami umozliwiajagcymi wielokanatowa
komunikacje miedzy uzytkownikami, sprawily iz mtodzi ludzie mogli zacza¢ pehic¢ role
uczestnikow. W obszarze edukacji uczestnictwo oznacza mozliwos¢ kontaktu z innymi osobami o
podobnych zainteresowaniach. Autorzy wspominanego juz wczesniej raportu, ktory powstat w
oparciu o szeroko zakrojone badania jakosciowe Living and Learning with New Media (Ito i in.,
2008) nazywajg tego typu relacje uczestnictwem miodych ludzi w sieciach opartych na
zainteresowaniach (interest-driven networks). Bardzo czesto zainteresowania te dotycza niszowych
spraw — bywa, ze mtodzi ludzie nie majg wokoét siebie w tzw. realnym $wiecie innych miodych
ludzi o podobnych =zainteresowaniach (Ito i in., 2008). Wreszcie mlody czlowiek moze
samodzielnie inicjowa¢ nauke 1 pelni wtedy role aktora. Bycie odbiorcg w obszarze zaangazowania
obywatelskiego oznacza dla mtodego cztowieka dostgp do globalnych informacji, gdyz jako
uczestnik moze on za pomocg nowych medidow wymienia¢ si¢ informacjami z innymi
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zaangazowanymi osobami lub grupami. Wreszcie, jako aktor moze on dzigki nowym mediom
inicjowa¢ 1 realizowa¢ konkretne formy zaangazowania spotecznego. Kreatywno$¢ i wyrazanie
siebie mtody cztowiek jako odbiorca nowych mediow moze rozwija¢ dzigki roznorodnosci
materialow zrédtowych. Ten sam obszar moze by¢ rozwijany wtedy, gdy mtody czlowiek odpowie
na pojawiajace si¢ w nowych mediach zaproszenia do zaangazowania/wyrazania siebie. Wreszcie
najbardziej aktywna forma polega na samodzielnej produkcji i publikowaniu tresci internetowych,

co stanowi realizacje omowionej wczesniej koncepcji kreacji tresci (content creating).

Tabela 2. Korzysci mlodych ludzi z korzystania z nowych mediow

Odbiorca Uczestnik Aktor
Zasoby edukacyjne | Kontakt z innymi Samodzielnie
Edukacja osobami o podobnych inicjowana i
ainteresowaniach wspoélna nauka
Udziat i Globalne informacje | Wymiana informacji Konkretne formy
zaangazowanie pomiegdzy spolecznego
obywatelskie zaangazowanymi zaangazowania
grupami
Kreatywno$¢/wyrazan | Roznorodnosé Zaproszenia do TreSci tworzone
ie siebie materialow zaangazowania/wyrazan | przez
zrodtowych ia siebie uzytkownikow
Tozsamos$¢ i zwigzki | Treséci poradnicze Portale Ekspresja siebie
spoleczne dotyczace spotecznosciowe/komun
zdrowia/problemow | ikacja z innymi
osobistych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Livingstone i Haddon, 2009)

Poddajac analizie ostatni wyodrgbniony obszar, mtody cztowiek petniacy rolg odbiorcy, ma
dostgp do szerokiego zakresu tresci poradniczych dotyczacych zdrowia i probleméw osobistych.
Bycie uczestnikiem w tym obszarze oznacza wykorzystanie nowych mediow do kontaktowania si¢
z innymi, choéby za pomocg portali spoteczno$ciowych, a najbardziej aktywna rola — rola aktora —
oznacza mozliwosci ekspresji siebie w nowych mediach (Livingstone i Haddon, 2009).
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