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Rola narzedzi elektronicznych w ewidencjonowaniu obecnosci, naliczaniu oplat

za posilki i pobyt w przedszkolu oraz rozliczeniach z rodzicami.
Radostaw Wiktorski. VULCAN.

Ubiegloroczne zmiany ustawy o systemie o$wiaty 1 bedace ich konsekwencja zmiany lokalnych
uchwat rad gmin w zakresie zasad rozliczania czasu pobytu dziecka w przedszkolu wprowadzity
sporo zamieszania. Funkcjonujacg od lat optate statg w wiekszos$ci przypadkow zastagpiono optatami
uzaleznionymi wprost od realnego czasu pobytu dziecka w przedszkolu. Jednoczesnie dyrektorom
przedszkoli przypadt w udziale nowy obowigzek — wlasciwego wyliczenia naleznej oplaty oraz
rozliczenia jej z rodzicem. Pomijajac w tym miejscu catkowicie efekty 1 efektywnosé
wprowadzonych regulacji, w tym zwlaszcza ich skutki dla wplywow do budzetu gminy,
przyjrzyjmy si¢ zagadnieniu tatwego dokonania stosownych wyliczen i zgromadzenia danych
niezbednych do ich realizacji.

Na wstepie warto doprecyzowac przedmiot rozwazan. Duza medialno$¢ zagadnienia, ktora
towarzyszyla wprowadzanym zmianom bardzo zaktywizowata szereg dostawcoOw rozwigzan
systemOw rejestracji czasu za pomocg kart, ktorzy przygotowali oferty dla przedszkoli.
Rozwigzania tego typu od lat funkcjonuja dla celéw kontroli dostepu lub ewidencji czasu pracy.
Warto uswiadomic¢ sobie t¢ — miejscami by¢ moze do$¢ subtelng, acz bardzo istotng roznice:
realizacja narzuconego prawem pracy obowigzku prowadzenia ewidencji czasu pracy to nie to
samo, co obowigzek dyrektora do dokonania wtasciwego naliczenia optlaty za uslugi $wiadczone
przez przedszkole.

Istota problemu jest wlasciwe wyliczenie naleznej kwoty za dany okres dla kazdego dziecka.
Zautomatyzowane zebranie informacji o czasie pobytu dostarcza tylko danych do tego celu
potrzebnych (ale warto podkresli¢, ze nie sg to wszystkie niezbedne dane). Posiadajac dane o
godzinie wejscia 1 godzinie wyjscia poszczegolnych dzieci nadal nie wiemy, ile konkretny rodzic
powinien zaplaci¢. Aby taka informacje uzyska¢ potrzebujemy wiedzy na temat sposobu
przeliczenia tego czasu na pienigdze, dodatkowych danych, ktére na wysokos$¢ badZz sposob
przeliczenia wplywaja oraz dokona¢ matematycznych operacji wyliczenia naleznosci.

Rozwazajac biezacy temat nasuwajg si¢ podstawowe pytania: w jaki sposob zatem podejs¢ do tego
zagadnienia? Jak wdraza¢ narzedzia elektroniczne? Jakie sa korzysci? Jakie sg zagrozenia?
Sprobujmy krotko i1 hastowo odpowiedzie¢ na kazde z nich.

Sposob podejscia do zagadnienia kazdy dyrektor dobiera wedlug wilasnych kryteriow,
uwzgledniajac sytuacje swojej placowki, jak 1 wlasne cechy charakteru. Autor jest zdania, iz w
przypadku, gdy nie ma takiej wyraznej konieczno$ci, lepiej wybiera¢ droge ewolucji zamiast
rewolucji, co oznacza, ze zmiany nalezy wprowadza¢ stopniowo (acz konsekwentnie), reagujac na
biezaco wedlug pojawiajacych sie probleméw. Myslac zatem o wsparciu procesu wyliczania optat
za przedszkole narzedziami informatycznymi sugeruje si¢ opracowanie planu docelowego,
natomiast wdrazanie go logicznie wyodrgbnionymi etapami.

W pierwszej kolejnosci powinnismy pomysle¢ o wsparciu wyliczenia kwoty, ktorg rodzic jest
zobowigzany uisci¢ za $wiadczone przez przedszkole wustugi. Jest szereg argumentéw
przemawiajacych za takg wilasnie kolejnoscig, wsrod ktorych przede wszystkim nalezy zwrdcié
uwage, iz jest to najbardziej newralgiczny element catego zagadnienia. Z jednej strony niezwykle
roznorodnie konstruowane zasady rozliczen okre$lane w uchwalach rad gmin niejednokrotnie
utrudniajg zaprogramowanie sposobu wyliczania, dobrze wigc moc spokojnie upewnié si¢, ze
naliczanie opfat funkcjonuje merytorycznie poprawnie. Z drugiej za$ strony okreslenie wysokosci
kwoty jest niezmiernie delikatng materig kontaktu z rodzicem, a wszelkie bledy w tym wzgledzie
wymagajg zwigkszonego zaangazowania.
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W momencie, gdy naliczenia kwot naleznych do zaptaty za dany okres dokonywane sg poprawnie i
automatycznie za posrednictwem oprogramowania, co zostalo potwierdzone empirycznie poprzez
testy w realnym srodowisku, mozna mysle¢ si¢ o przejsciu do kroku nastgpnego. W zaleznosci od
lokalnych potrzeb lub oczekiwan kolejnym krokiem moze by¢ wykorzystanie systemu
automatycznej rejestracji czasu wejscia i wyjscia, na przyktad za pomocg kart zblizeniowych, badz
wsparcie procesu rozliczen z rodzicami (wptlaty, zwroty, saldo). Prawdopodobnie zagadnienie
rozliczen z rodzicami, ze wzgledu na fakt, iz prowadzone jest od lat, wydaje si¢ dos¢ oczywiste i
(przynajmniej na poziomie koncepcji) zrozumiale, przyjrzymy si¢ w tym momencie tematowi
automatycznego ewidencjonowania czasu.

Przede wszystkim zauwazmy, iz za pomocg sprz¢tu 1 oprogramowania (karty, czytniki, program)
zastepujemy list¢ dzieci, na ktorej przy kazdym dziecku wpisujemy dla danego dnia godzing
przyjscia do przedszkola i godzing jego opuszczenia. Informacje w ten sposdb zgromadzone moga
trafi¢c do systemu rozliczajacego poprzez wprowadzenie ich przez pracownika, natomiast w
przypadku zastosowania systemu kartowego trafiajg tam (zazwyczaj) automatycznie.
Najpopularniejsze i najwygodniejsze w omawianym zastosowaniu begda karty zblizeniowe, czyli
takie, ktorych odczyt odbywa si¢ poprzez zblizenie karty do czytnika. Planujac wdrozenie systemu
ewidencji czasu opartego o karty warto wczesniej ustali¢ kluczowe dla niego zagadnienia, wsrod
ktérych beda m.in.: organizacja odnotowywania czasu (na wejsciu do przedszkola, czy na wejsciu
do sali), przypisanie kart (dziecko, rodzic), tolerancja czasowa, synchronizacja czasu, zasady
postgpowania w przypadku zgubienia/zapomnienia karty, zasady postgpowania w przypadku
czasowej niedostgpnosci systemu kartowego (brak pradu, brak dostepu do Internetu, awaria
urzadzenia).

Jakkolwiek wykorzystanie systemu kart do prowadzenia ewidencji czasu pobytu dziecka w
przedszkolu jest bardzo wygodne, to nalezy mie¢ pelng Swiadomo$¢, iz rozwigzanie to nie
wyeliminuje konieczno$ci zaangazowania cztowieka. Po pierwsze nie jest to system catkowicie
bezobstugowy — kto§ musi zarzadza¢ kartami (przypisywa¢ karty do dzieci, anulowaé karty
zgubione/zniszczone, wydawa¢ nowe itd.), ponadto zawsze bedziemy mieli do czynienia z
sytuacjami, w ktorych rodzic zapomnial zabra¢ karty. Po drugie pamigtajmy tez, ze system
informatyczny dziata zerojedynkowo, co w szczegdlnych sytuacjach moze by¢ odbierane jako
bezduszno$¢ (przykladowo oplacie podlega kazda rozpoczeta godzina pobytu dziecka, rodzic
,,odbit” karte o 15:00:01, w zasadach dziatania nie przyjeto zadnej tolerancji czasowej — system
zaliczy pelng godzine jako rozpoczetg, podczas gdy w przypadku tradycyjnej rejestracji czasu
godzina nie zostata by zaliczona).

Ostatnim elementem oprogramowania wspierajacego rozliczanie bedzie dostep rodzicow do
zgromadzonych informacji. Dzialanie to moze mie¢ réwniez charakter wizerunkowy, a takze w
naturalny sposdb wpisuje si¢ w zakres komunikacji zewngtrznej, bedacej elementem kontroli
zarzadczej w jednostce. O dostgpie rodzicow do informacji mozna mysle¢ wasko, jako dostarczanie
informacji rodzicom w formie tradycyjnej — np. generowanych wydrukow z rozliczeniami i danymi
zrédtowymi oraz szeroko, jako udostgpnianie rodzicom informacji bezposrednio z bazy danych, za
posrednictwem serwisu internetowego. Srodki tradycyjne w postaci wydrukéw wydaja sie by¢é
oczywistym elementem oprogramowania we wczesniejszych etapach jego wdrazania. Natomiast
dostep do danych za posrednictwem strony internetowej sugeruje si¢, by byl ostatnim elementem
wdrazania rozwigzania. Przede wszystkim nalezy tu wskaza¢ na fakt, iz tego typu dostep do danych
obejmuje mozliwo$¢ pozyskania informacji aktualnie zgromadzonych. Do takich tez rodzic moze
si¢ odnosi¢ 1 zadawac pytania. W zwigzku z tym najpierw nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
kompletne dane s3 na biezagco gromadzone (i w praktyce regularnie si¢ to dzieje), a dopiero
nastepnie umozliwi¢ rodzicowi staty wglad w te dane.

W  duzym skrocie przedstawiono powyzej sugerowane zasady wdrazania rozwigzania
elektronicznego wspierajagcego wyliczanie i rozliczanie optat za positki i pobyt dziecka w
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przedszkolu. Pozostaje odpowiedzie¢ na dwa ostatnie, postawione na wstgpie, pytania o zalety i
zagrozenia.

Niewatpliwie wdrozenie tego typu rozwigzania ma szereg zalet. W szczegdlnosci nalezy tu wskazaé
na zmniejszenie ilo$ci pracy i zmniejszenie ilosci bledow przy wyliczaniu wysokosci optat. Dobrze
skonfigurowane narz¢dzie zapewni szybkie 1 bezbledne wyliczenia wraz z gotowymi
zestawieniami. System kartowy ulatwi gromadzenie informacji o czasie pobytu dziecka i zapewni
zmniejszenie ilosci pracy z tym zwigzanej (ale pamietajmy, ze nigdy jej calkowicie nie
wyeliminuje). Umozliwienie rodzicom dostepu za posrednictwem strony internetowej do danych
dotyczacych rozliczen positkow 1 pobytu ich dzieci zmniejszy naktad pracy zwigzanej z kontaktami
z rodzicami i pomoze kreowa¢ wizerunek nowoczesnego, dobrze zarzadzanego przedszkola.

Jesli chodzi o zagrozenia, to mozna stwierdzié, iz jednocze$nie jest ich niewiele i bardzo wiele.
Skala zagrozen zalezy bowiem przede wszystkim od sposobu wdrozenia tego typu rozwigzania oraz
od jakosci samego rozwigzania. Jezeli zostanie wybrane profesjonalne, kompleksowe rozwigzanie,
dedykowane przedszkolu (uwzgledniajace specyfike funkcjonowania tego typu jednostki, a nie
bardziej lub mniej udolnie zaadoptowane rozwigzanie biznesowe), a wdrozenie zostanie
zaplanowane i przeprowadzone w sposob swiadomy, uporzadkowany i spokojny, to wiekszos¢
zagrozen mozna wyeliminowaé. Jezeli za§ dobrane rozwigzanie nie bedzie odpowiadato warunkom
lokalnym a wdrozenie zostanie przeprowadzone w sposob nieprzemyslany, nie do konca
kontrolowany lub za szybki, to ryzyko niepowodzenia (na réznych ptaszczyznach) jest bardzo duze.
Rozliczanie optat z uwzglednieniem dokladnego czasu pobytu dziecka w przedszkolu to nowe
zagadnienie. Wsparcie tego procesu za pomoca narzgdzi elektronicznych wydaje si¢ jedyng stuszng
1 naturalng droga. Warto jednak pamigta¢, ze w tym przypadku, podobnie jak wszgdzie indziej,
gdzie wprowadza si¢ nowe rozwigzania, potrzeba zaplanowanych, przemys$lanych dziatan
wdrozeniowych 1 biezagcego nad nimi nadzoru, nie tylko od strony technicznej, ale takze — a moze
nawet przede wszystkim — od strony organizacyjnej, ze szczegélnym uwzglednieniem ludzi, jako
uzytkownikéw nowego rozwigzania.
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