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Uwagi wstepne

* Nie posiadam zbyt duzej wiedzy na temat polskiego systemu edukacji:
jego struktury, praw ...

* Choc kultura panujaca w naszych krajach jest podobna, wcigz mozna
spotkac spore roznice, np. struktura szkolnictwa, rozktad
odpowiedzialnosci na poziomie szkoty ( FI > Pl), postawa uczniow,
pozycja dyrektora (Fl: stata), egzaminy (Fl: szkota ), rolarodzicow w
zarzadzaniu szkotg (FI>Pl) (UN, 2017)

oraz: katolicyzm (jego rola spoteczna, tresci), postawa wobec panstwa
i Unii Europejskiej, itd.

* Nie posiadam jednoznacznych odpowiedzi
* Nie ma jednej formuty, ktora rozwigzataby problemy wszystkich
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Model przedstawiajacy strony zainteresowane

Rodzice => prawnicy (grzywny)

N 7

Uczniowie/studenci

Problem — Media

Nauczyciel(e)

Dyrektor szkoty

7 Y

Witadze lokalne (rada) Rzad: prawo edukacyjne




Uwagi ogolne

* NPM : wiekszy nacisk na jakos¢, ustugi, wydajnosc ... perfekcje

* Kultura darwinizmu spotecznego (neo-liberalna) nie pomaga
ksztattowac pogladow stron zainteresowanych na temat
odpowiedzialnego zachowania: egocentryzm i postawa egoistyczna ><
postawa altruistyczna

* Wq zasad etyki ,imperatywem dla stron zainteresowanych” jest to, by
wszyscy posiadali wtasne zobowigzania

 Zasada pomocniczosci: opcja dla najstabszych (katolicyzm) jako
gtowna zasada dla wszystkich stron zainteresowanych



@ Media: deontologia

Deontologia (B) : Rada Etyki Dziennikarskie;
* Oswiadczenie dotyczace Praw i Obowigzkow Dziennikarzy (1971)
» Kodeks zasad dziennikarskich (1982)

Gtowna zasada etyczna: czynienie zawsze tego, co jest wiasciwe [ sprawiedliwe
wobec wszystkich stron

* Kodeks Rady Dziennikarskiej ( 2010/2016) : prawdziwe przestania, niezalezne
informacje, zasada fair pay i'szacunek dla zycia prywatnego i godnosci cztowieka

Jednak nie chodzi tu o odpowiedzialnosc¢ prawng dziennikarzy, zarowno z punktu
widzenia prawa cywilnego jak i karnego.

(UE) : Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO) (2018)

EF) & IFJ: Federacje Dziennikarzy: Polska jest cztonkiem

e Ethical Journalism Network (EJN): Fwartoéci g’réwn};ch: precyzja (faktow iliczb),
niezaleznosc ( niewystepowanie w roli rzecznika innych osob) , bezstronnos¢ (historia z
kilku perspektyw ), podejscie humanitarne ( liczenie sie z mozliwymi konsekwencjami,
wptywem, szkodg) oraz odpowiedzialnosc (za btedy + wymowki )

Polski Zwigzek Dziennikarzy nalezy do tej organizacji.
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Media

* Zdaja sie odgrywac gtowna role: jaka jest kultura tego sektora?
* Jedynie posrednicy czy tez tworcy wiadomosci?

* Neutralne i obiektywne czy tez kieruja sie przestankami komercyjnymi?

* Moze nalezy podjac dyskusje na temat wspolnego kodeksu zasad etycznych
( deontologia ) w odniesieniu do podejmowania tematow zwigzanych z sytuacja w
placowkach edukacyjnych?




@ Witadze lokalne (rada szkoty)

3

podstawowe zasady etyczne:

Zarzadzanie szkota ( = fad korporacyjny ) = dbatosc o dobrg polityke i zarzadzanie
szkota

* Przejrzystosc & odpowiedzialnosc ( przejrzystosc zarzadu)
Prymat celow podstawowych

Odpowiedzialnosc za swoich pracownikow = podejmowanie obrony dyrektora i
nauczycieli

 Zasada etyczna & przystugujace prawo: domniemanie niewinnosci



(® Odpowiedzialne zarzagdzanie szkotg

* Brak negagji

* Budowanie systemu oferujgcego wysokiej jakosci opieke ( podejscie strukturalne) :
akceptacja i mierzenie sie z ryzykiem zanim przeksztatci sie w realne problemy

* Budowanie szkoty partycypacyjnej opartej na otwartych i argumentacyjnych dialogach
( cf. Habermas)

* Budowanie wydajnego systemu komunikacji zewnetrznej

* Przejrzystosc i odpowiedzialnosc za przytaczane fakty i liczby; budowanie zaufania
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Odpowiedzialne zarzadzanie szkota:
dobra reputacja pod wzgledem zarzadzania

* Brak negacji problemow = nieodrzucanie skarg
* Ogtaszanie i przeprowadzanie wtasnego dochodzenia/badania
* Obietnica pozyskania niezbednych informacji w najkrotszym mozliwym czasie

* Przejrzystosc & odpowiedzialnosc: otwarta ksig?a (na tyle naile pozwala na to polityka
prywatnosci ! ) w odniesieniu do faktow i danychTiczbowych

W nagtych sytuacjach:

* Nie tuszowac + postawa nieugietosci

* Obietnica zbadania faktow i pozyskania informacji przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
« Zbadac temat z wielu perspektyw; porozmawiac ze wszystkimi stronami

 Jak najszybciej udostepnic wyniki postepowania (nie za wczesnie i nie za pozno)



USP

* Na czym polega Panstwa prOJekt edukacyjny? Jakich wartosci i cnot, postaw i cech
osobowosci pragniecie uczyc ?

Pytanie nie o to CZEGO uczycie lecz w jakim KIERUNKU podgza Wasze nauczanie ?

W jaki sposob odroznia to Panstwa szkote od innych?

* Czy znacie caty personel?

* Czy rodzice o tym wiedza? Czy ma to forme zawartego z nimi kontraktu podstawowego
(umowy subskrypcyjnej) ?

Przyktad: KTA Wemmel

woordelijk

Wem mel




(® Uczniowie & rodzice

* Nalezy stuchac i sprobowac zrozumiec: jakie sg psychologiczne powody
skargi [ sytuacji? Empatia & inteligencja emocjalna/spoteczna
* Czy sytuacja utrzymuje sie juz dtugo = poczucie zaniedbania ?
* Brak zaufania do szkoty? Dlaczego?

Nalezy uwaznie wystuchac / zrozumiec panujgce nastroje; nie nalezy negowac (ani
potwierdzac) lecz zaakceptowac istnienie problemu w oczach ucznidw / rodzicow;
nalezy sporzadzic notatki ; obiecac, ze sytuacja zostanie zbadana; umowic sie na kolejne
spotkanie

* Nalezy przyjac postawe neutralnego obserwatora i badacza sytuacji
* Przejrzystosc i odpowiedzialnosc za wyniki badania sytuacji

an SIEBENS , 2018

* NIE NALEZY: doprowadza¢ do natychmiastowej konfrontacji ze strona
oskarzonag
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(® Wsparcie dzieki dobremu uregulowaniu na
kazdym poziomie: przyktad Flandrii (B)

* Rzad

Zasada domniemanej niewinnosci
Legislacja dotyczaca prywatnosci: RODO (2018)
Legislacja dotyczaca praw i obowigzkow personelu edukacyjnego na wszystkich szczeblach

Dekret w sprawie Statusu Prawnego Personelu dla kazdej sieci edukacyjnej: procedury prawne
przeprowadzania dochodzen, rozpraw, apelacji, sankcje

Sprawy nigdy nie zostajg oddalone przed ostatecznym zakonczeniu postepowania
dochodzeniowego; w miedzyczasie tymczasowe zawieszenie ( odptatne)

Dekret w sprawie skarg na ustugi publiczne, w tym na placowki edukacyjne: definicja
dopuszczalnosci, procedury, akceptowalne terminy, kroki w dziataniu oddolnym, rejestracja,
komunikacja ze sktadajagcym skarge

Dekret w sprawie pozycji prawnej i udziatu uczniow: udziat = charakter zapobiegawczy
(proaktywny) i konstruktywny (wspottworzacy) w kierunku poszukiwania rozwigzan

Obowigzek prawny do powotania rady szkoty ztozonej z: 2 rodzicow, 2 uczniow, 2
nauczycieli, 2 dodatkowe osoby z zewnatrz + dyrektor szkoty; dekret dotyczacy praw i
obowigzkow ( tematy do konsultacji, wspotdecydowania), procedury



Wsparcie dzieki dobremu uregulowaniu na
kazdym poziomie: przyktad Flandrii ( B)

* Wtadze lokalne (rada)

 Kontrolujg stosowanie regulacji przez szkote

* Szkota

* Proaktywne i partycypacyjne zarzadzanie szkota: rada uczniow, rada szkoty

* Nacisk na zarzadzanie nieautoratywne, przywodztwo oparte na zasadzie
podziatu kompetencji, o charakterze wigczeniowym, partycypacyjnym

* Obowigzkowy dokument Regulamin Szkoty = brak podpisu oznacza brak udziatu
w zarzadzaniu szkota

Dokument tworzony przy udziale i obowigzkowo za zgodg rady szkoty
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Regulamin Szkoty

* Projekt edukacyjny: cele & wartosci podstawowe

* Ktojest kim & dane kontaktowe

* Jak sie zarejestrowac

» Zdrowie & dobre samopoczucie: palenie papierosow, narkotyki, alkohol, przemoc, itd.
* Gwarancje

* Optaty

* Nieobecnosc¢: dopuszczalnosc, procedury
* Wsparcie dla uczniow
* Zmiana profilu nauczania w czasie roku szkolnego

* Egzaminy i procedury ( opis szczegotowy ) oceniania, standardy oceniania przedmiotu, procedury
odwotania od oceny koncowej ( Swiadectwa)
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SIEBENS , 2018

* Oczekiwane / ( nie )Jdopuszczone zachowania & sankcje (w tym procedury odwotawcze ): réznica
pomiedzy sytuacjami dotyczacymi,porzadku” i ,dyscypliny”

* Prawa i obowiazki rodzicow, w tym procedury i poszczegolne kroki odwotawcze : nalezy
przestrzegac pod rygorem niewaznosci ( rowniez do Sadu Najwyzszego )




Jak postepowac ze skargami?

Obie skrajnosci sg nieefektywne : wszystkie skargi w szkole - wszystkie skargi poza szkota

Jasny tancuch w przypadku rozpatrywania skarg : krok po kroku = subsydiarnosc
(pomocniczosc)

Nie prowadzimy rozmow na boisku

Skrzynka skarg
ALE : nie akceptujemy skarg anonimowych ; szybka odpowiedz

* Dbatosc o jakosc, m.in. regularne samoocena 360° : KPI (kluczowe wskazniki wydajnosci),
zrownowazone karty wynikow, raportowanie, przejrzystosc, dialog pomiedzy stronami
zainteresowanymi ( spotkania)

* Struktury udziatu w zarzadzaniu szkotami: polityka zarzadzania szkotg oparta na zasadzie
subsydiarnosci + jasny podziat odpowiedzialnosci

Skargi staja sie konstruktywnymi informacjami zwrotnymi




Kompetencje tworzenia polityki (KTP)

* Silne poczucie wspolnego celu
* Stymulujace i partycypacyjne przywodztwo oparte na podziale
* Profesjonalna wspotpraca

* Otwartosé¢ na srodowisko

* Kompetencja refleksyjna w zakresie
* Procesy wdrazania i integracji innowac;ji
* Rozwdj zawodowy




Kilka uwag koncowych

* Dyrektorzy z ,mandatem” ( okreslonym czasem kadencji ) s narazeni na krytyke i nie maja
duzego wptywu na poprawe jakosci osigganych wynikow

A moze sztywne kontrakty (ALE zjasno okreslonymi regutami okreslajgcymi ich status prawny
(cf. FI)?

* Tworzenie jasnego kontraktu z uczniami [ studentami / rodzicami : por. USP. Jasne okreslenie
stanowiska.

* Budowanie zaufania rodzicow [ uczniow oznacza, ze traktuje sie ich powaznie poprzez
angazowanie ich w polityke i zarzagdzanie szkota

Moze wiekszy udziat rodzicow (+ starszych uczniow, <14 y.)?
* Moze zorganizowany dialog z prasg ( Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich) ?

* Po decentralizacji polskiego szkolnictwa, nowe ruchy centralizacyjne sprawity, ze podziat
odpowiedzialnosci nie jest jasny: rzad, kuratoria, samorzady, szkota. Kto jest odpowiedzialny
za co?



Dr Herman SIEBENS

badacz niezalezny

siebens-marckx @ skynet . be
+32 477 941685
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