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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

B Nota biograficzna o wykladowcy

» Dr nauk humanistycznych, w zakresie psychologii

» Od 25 lat nauczyciel akademicki (od 1993), specjalizujacy sie w
psychologii dzieci i mtodziezy:

v 10 lat — asystent w Zaktadzie Psychologii Kliniczne] Dziecka Wydziat
Psychologii UW;

v 5 lat asystent w Zaktadzie Psychologii Wychowania i Rozwo|u: Wydziat
Psychologii UW;

v 9 lat — adiunkt w Zaktadzie Psychologii Rozwoju 1 Wychowania: APS;

v W roku 2017/2018 — wyktadowca: w SWPS (Sztuka pomagania), na Wydziale
Psychologii UW (Stosowane Psychologia Wychowawcza; Psychologia
Rozwojowa) i na APS (Interwencja Kryzysowa i Poradnictwo; Psychologia
Kliniczna).

) 4t SWPS
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

TRZY KLUCZOWE PUBLIKACJE:

1. Jak postepowac z agresywnym uczniem? Zmiana
sposobu MYSLENIA i DZIALANIA (2007/2014)

2. Rola i zadania psychologa we wspofczesnej
szkole — KATRA i SOKOLOWSKA (2010)

3. Poradnictwo psychologiczne — CZABALA i
KLUCZYNSKA (2015)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?
Opis wykfadu (02.03.2018-03.03.2018)

W trakcie wykfadu zostang omowione programy oraz strategie
POZNAWCZE i BEHAWIORALNE pracy z agresywnymi uczniami.

Programy te sa , gdyz od lat bada sie ich skutecznosé¢.

Zarazem owe strategie i pomysty na codzienng prace w szkole sg bardzo
w ujeciu, bo uwzgledniajg model SRODOWISKOWY
przeciwdziatania agresji.

W trakcie wykladu omowione zostang krétko zatozenia
owych sposobow radzenia sobie, a bardziej szczegotowo
stosowane techniki i pomocne wskazowki sprawdzania
skutecznosci.

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?
Tematyka wyktadu

Sposoby pracy z agresywnym uczniem:
. Nowoczesne
Il. Sprawdzonel/ skuteczne

lll. Odwotujace sie do tcorii psychologicznych (BEHAWIORALNYCH |
POZNAWCZYCH).

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

I. Nowoczesne (02.03.2018)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

model profilaktyki zaburzen zachowania
Dzialania obejmujace:

system_— organizacja spotecznych instytucji i ideologii
wystepujacych w spoteczenstwie w ktérym jednostka zyje i sig
rozwijal szeroki aspekt spoteczny (tu: kampanie spoteczne przeciwko
przemocy ,Kocham nie bije”)

system — otoczenie w ktorym jednostka nie uczestniczy
aktywnie, ale ktore posrednio nan oddziatuje (tu: profilaktyka
antynikotynowa/ antyalkoholowa w miejscu rodzica, by wesprzec starania
dorostego by dziecko nie palito/ nie pito)

system — reIacLe miedzy roznymi srodowiskami w jakich
uczestniczy jednostka (tu: rownolegte i skoordynowane dziatania
profilaktyczne w szkole i w domu rodzinnym)

system — indywidualne doswiadczenia zbierane w okreslonym/

bezposrednim srodowisku przez jednostke (tu: profilaktyka prowadzona
w szkole).

(por. KOLAKOWSKI, 2012, Zaburzenia zachowania u dzieci. Teoria i praktyka, s. 127;
SOKOLOWSKA, 2015,

,'S. 63-64, W: CZABALA i KLUCZYNSKA, Poradnictwo psychologiczne)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Model spoteczno-ekologiczny przemocy w szkole

Uwarunkowania: : _
Pomoc psychologiczna:
» Indywidualne (lek, depresyjnosc, : : : :
drazliwos¢, nieumiejetnos$é rozwiazywania > Poradnictwo indywidualne i grupowe
probleméw) (uczenie zdrowego rozwigzywania

problemow i konfliktow)
» Rodzinne (niska jakos¢ opieki . i e
rodzicielskiej, zaniedbanie i zte traktowanie, > <4acheta do zaangazowania rodzicow,

rodziny - raport/ zgtoszenie do sgdu

rodzinnego w sprawie molestowania/
maltretowania

» Grupy rowiesniczej (zjawisko przemocy

réwiesniczej, znecanie sie, ,fala”) » Uczenie o negatywnych
konsekwencjach przemocy w szkole

» Aktywne interweniowanie w grupe
rowiesniczg (,rozbijanie podgrup”)

» Szkolne (polityka szkoly /zharmonizowanie > Tworzenie w szkole warunkow nie
| zorganizowanie zycia szkoty; postawy sprzyjajacych przemocy

nauczycieli, etos; klimat szkot
4 ) » Akcje spoteczne: kocham nie bije, stop

» Spoteczne przemocy, szkota bez przemocy, ustawa o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

(SWEARER i in., 2010, Przemoc rowiesnicza. Zapobieganie i interwencja. Skuteczne

strategie dla szkoft, S. 32)
dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Model skutecznego leczenia ADHD

(KOLAKOWSKI, i in., 2007, s.20)  Diagnostyka szpitalna

Psychiatra dzieciecy

Poradnia psycholoqgiczno - pedaqoqiczn-

Strategie POZNAWCZE i BEHAWIORALNE sg skuteczne, jesli w pierwszej
kolejnosci sSwiadomie i w sposob staty stosujg je osoby, na co dzien
przebywajace z dzieckiem.

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Catosciowy model pracy psychologa, ktorej bazg jest promocja, a
monitoring jest ttem w ktére wpisujq sie wszystkie oddziatywania

INTERWENCJA

PROFILAKTYKA

trzeciorzedowa

PROFILAKTYKA

drugorzedowa

PROMOCJA

MONITORING

(KATRA, SOKOLOWSKA, 2010, Rola i zadania psychologa we wspofczesnej
szkole)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?
Tréjpoziomowy model profilaktyki — CD, ODD

Profilaktyka na trzecim poziomie, tzn. wskazujgca — specjalne, indywidualne dopasowane
systemy ukierunkowane na ucznidw silnie zagrozonych zachowaniami problemowymi

Profilaktyka na drugim poziomie tzw. selektywna — specjalne sy,
ukierunkowane na ucznidéw zagrozonych zachowaniami problemo

Profilaktyka na poziomie podstawowym, tzw. uniw
obejmujgce wszystkich uczniow, pracownikéw szkoty j

(CRONE i in., 2009, Przeciwdziatanie niepozgdanym zachowaniom w
szkole. Program poprawy wzorcow zachowania, s. 20).
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Il. Sprawdzone/ skuteczne (02.03.2018)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

,Wychowawcza” piramida — WEBSTER-STRATON

(WEBSTER-STRATTON i REID, 2006, V. Naturalne i logiczne konsekwenclje_,’
Niewiarygodne lata: seria materiatow procedura przerwy, strata przywilejow
szkoleniowych dla rodzicow,

nauczycieli i dzieci. Wieloaspektowe V. Ignorowanie

ujecie leczenia matych dzieci z

problemami w zachowaniu, s. 257) IIl. Jasne reguty, stawiane granice,

wyznaczane realistyczne cele

Il. Empati
Umi :

l. Mitos¢ i umiejetnosé

brania odpowiedzialnosci za rozwoj

Baza skutecznego oddzialywania rodzicielskiego/nauczycielskiego zawsze sa
pozytywne wiezi z dzieckiem (HUTCHINGS, 2006, Doskonalenie programow
Incredible Years ).

Rodzice i nauczyciele/ pedagodzy/ psycholodzy moga by¢ naturalnymi
sojusznikami we wspieraniu rozwoju dziecka, warto prébowac sie porozumie¢!

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

(Ad. I) Kochac¢ i czule opiekowac sie - teoria motywacji ludzkiej -
MASLOW

Samorealizacii

Szacunku i samoakceptacji

Potrzeba przynaleznosci i mitosci

Nie sposob skutecznie pracowac z dzieckiem, gdy nie sa zaspokojone jego
potrzeby podstawowe (u MASLOWA okreslone byly one jako potrzeby
niedoboru) (por. HALL 1 LINDZEY, 2002, Teorie osobowosci, s. 255; HARWAS-
NAPIERALA i TREMPALA, 2006, Psychologia rozwoju cziowieka, t 3. Rozwoj
funkcji psychologicznych, s. 160-162; MASLOW, 1990, Motywacja i osobowos¢)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

(Ad. Il.) strategie wychowawcze (sposoby na
okazywanie mitosci, przezywanie bliskosci)

Spedzanie z dzieckiem czasu w sposoéb ,,doceniajacy” (adekwatne
dziecka, stwarzanie okazji do okazywanie mu cieptych uczuc,
pozytywne mobilizowanie go/ zachecanie do pracy wiasnej) — idea special time

Odkrywanie pozytywow w zachowaniu dziecka i jego mocnych (dobrych)
stron -

Obserwacja i rozwigzywanie probleméw na biezaco -
(model PICC) i ich realizowanie

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Model PICC: technika przygotowania sie do rozwigzywania problemow
spotecznych

PICC - to akronim trzech angielskich stow:

Problem — problem: opisanie sytuacji, ktéra wymaga rozwigzania: z czym
mam ktopot? na czym polega problem?

Identification — identyfikacja: zrozumienie tego: jaki jest moj cel? jaki efekt
chce osiggngc?

Choices —wybory: wyobrazenie sobie jak najwiekszej liczby drog wyjscia z
ktopotliwej /trudnej/ sytuacji; wymyslenie mozliwie jak najwiekszej liczby

rozwigzan - burza mozgow na temat tego: co moge zrobic? jakie sg
mozliwe sposoby rozwigzania?

Consequences - konsekwencje: rozwazenie konsekwencji kazdego wyboru,
tj. rozwazenie plusow i minusow, pozytywnych i negatywnych rezultatow i
wybranie rozwigzania, ktére wydaje sie najbardziej sensowne,
zdecydowanie ktory sposob jest najlepszy? Ktory nadaje sie do
wprowadzenia w zycie?

(BLOOMQUIST, 2011, Trening umiejetnosci dla dzieci z zachowaniami
problemowymi. Podrecznik dla rodzicow i terapeutow, s. 166; SOKOLOWSKA,
2014, s. 21)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

(Ad. IlIl.) Jasne reguly i stawianie granic

Czteroetapowa reakcja asertywna.:
1. Zwrécenie uwagi na konkretne dziatanie dzieckal/ dorostego

2. Wskazanie oczekiwanej, bardziej pozadanej reakcji, bgdz drogi
zadoscuczynienia (jesli ktos ponidst krzywde)

3. Odwolanie sie do zaplecza (nie nalezy blefowac, tylko méwi¢ o czyms, co jest
realne, po co mozna naprawde siegngc)

4. Skorzystanie z zaplecza (dotrzymywac stowa i robic, to do czego sie nauczyciel
zobowigzat, a o czym zostato poinformowane dziecko/ dorosty)

(por. KROL-FIJEWSKA, 1993, Trening asertywn)os’ci; SOKOLOWSKA, 2007,
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?
(Ad. V) Ignorowanie

» Ignorowac¢ drobne zachowania niepozadane tj.:
jeczenie,

dasanie sie,

przeklinanie (pojedyncze stowa),
wykrzywianie sie (grymasy),

madrzenie sie,

krétkie napady ptaczu (ztosci)

SRR N N NN

» Nie zwracaé¢ uwagi, nie patrzy¢ na dziecko, nie komentowa¢, kontynuowac
wlasna aktywnos¢ /np. czytanie/, ,,nie przejmowac sie”

» Stanowczo reagowac na bijatyke i dewastacje (rozdzielac bijgcych sie).

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

(Ad. V) Reguly i konsekwencje: przykiady

Reguly (zasady porzadkujg swiat):

» nadmiar wytycznych jest problemem

» powinna by¢ jedna miara dla wszystkich

» przypomina sie reguty nie czekajac az je dziecko ztamie

nieuchronna

regularna, powtarzalna, przewidywalna
skuteczna (doprowadzona do konca)
stala

szybka (natychmiastowa, ,tu i teraz”)
stowna

Sprawiedliwa.

vV v v vV vV VY

dr Ewa Sokotowska
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Zastosowanie modelu by zmienié
,hiegrzeczne”/ problemowa zachowanie

Analiza funkcjonalna problemowego trudnego zachowania

W jakich okolicznosciach wystepuje? Jak przebiega? Jak dtugo trwa?
Kiedy sie konczy? Jaka jest reakcja dorostego? Jakie sg konsekwencje
dla dziecka?

Wyciaganie
Pokazac, ze powaznie traktujemy to co mowimy: wytgczamy telewizor,
gasimy swiatto i powtarzamy to czego oczekujemy

Odebranie

OstrzegaC zanim zabierzemy przywilej

Zawsze ostrzegac tylko raz/ Nigdy nie czynicC to raz za razem, bez konca
Byc¢ spokojnym

Byc¢ konsekwentnym (,poniewaz nie zrobite$

NSt straciteS ____
(przywilej).”

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przywileje — mozliwe do odebrania

Czas swobodnej zabawy/ robienia ,,czego sie chce”
Gra na komputerze/ korzystanie z telefonu

Ogladanie telewizji/ stuchanie radia (wszelkie media i atrakcje
multimedialne)

Pbézniejsze polozenie sie do tézkal/ pozniejszy powrét do domu
Wybor miejsca wspolnej wyprawy/ wycieczki.

dr Ewa Sokotowska
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

,Gwarantowane” czynnosci opiekuncze i higieniczno-zdrowotne
— ktére nie powinny by¢ odbierane (nie powinny stanowi¢ kary)

Dach nad gtowqg

Positki

Czyste ubranie

Opieka medyczna

Realizacja obowiazku szkolnego.

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Il. Oparte o teorie (BEHAWIORALNE !|..) (02.03.2018-
03.03.2018)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?
BEHAWIORYZM: mechanizmy uczenia sie - podziat

v Klasyczne
v Instrumentalne (sprawcze)

- (uczenie sie przez obserwacje modela)
» Uczenie sie nie-asocjacyjne
» Torowanie.

(BLAKEMORE, 2008, Jak uczy sie mozg? s. 143-144, 181-182; CZERNIAWSKA,
2005, Pamiec. ZjaWISka zwykte i niezwykte, 14; JAGODZINSKA 2003, Rozwol
pamieci w dziecinstwie; STRELAU i DOLINSKI 2008, Psychologla
Podrecznik akademlckl S. 424; VASTA i in, 2001 Psychologla dziecka, s. 317-
318)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Mechanizmy uczenia sie - opis

» Warunkowanie - uczenie sie warunkowe; zapamietane umiejetnosci motoryczne i
ruch tworzg pamie¢ proceduralng i sg uczone w sposob utajony (bez Swiadomosci
tego faktu); w pozniejszym nauczaniu wymaga sie czasem wyrazenia wiedzy
proceduralnej lub utajnionej za pomocg jawnych formut

v (wytwarzanie klasycznych odruchéw warunkowych; nastepuje
generalizacja bodzca; np. z warunkowaniem strachu ma sie do czynienia, gdy
cztowiek uczy sie unikania okreslonego bodzca jak dzwiek lub miejsce, z
powodu wczesniejszych bolesnych lub przerazajgcych doswiadczen zwigzanych
Z tym bodzcem) - PAWLOW

v (uczenie sie nowych reakcji, dzieki ktorym uzyskuje sie
wzmocnienie, np. cztowiek chetniej powtarza reakcje — np. podnosi gfos/ uderza
piescig w stoi gdy przynosi mu to korzySc/ zysk, inni mu sie podporzgdkowujg w
dyskusiji) — THORNDIKE SKINNER.

(BLAKEMORE, 2008; CZERNIAWSKA, 2005; JAGODZINSKA, 2003; STRELAU i
DOLINSKI, 2008; VASTA | in, 2001)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Behawioralne rozumienie problemu (model ABC) — SKINNER

ABC - to akronim trzech angielskich stow:

Antecedents - zdarzenie poprzedzajace zachowanie; oznacza to wszystko co
zdarzyto sie tuz przed zachowaniem (opis okolicznosci zachowania/
problematycznej sytuacji) — np. mama wydaje polecenie, zeby syn odrobit
lekcje

Behavioral responses - zachowanie wyznacza co dokladnie zostato /badz nie
zostato/ zrobione (opis zachowania) np. syn dyskutuje

Consequences - konsekwencje, ktére wzmacniajg badz wygaszajg to
zachowanie, np. mama sie ztosci i ustepuje, syn nadal nie odrabia lekcji.

(CHRZANOWSKA i SWIECICKA, 2006, Oswoi¢ ADHD. Przewodnik dla
rodzicow i nauczycieli dzieci nadpobudliwych psychoruchowo, s. 62,
PAWI)_ICZUK, 2015.

s. 93
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Wazne mechanizmy uczenia sie - opis

» Nasl ie (uczenie sig przez obserwacjg; odzwierciedlanie tego co jest
widziane, co jest modelowane)

» Uczenie si¢ nieasocjacyjne (zmiana wrazliwosci zmystowej pod wptywem
odbioru bodzcow: habituacja /zmniejszenie wrazliwosci/, sensytyzacja
/zwiekszenie wrazliwosci/)

» Torowanie (czyli reaktywacja, mozliwa dzieki ponownemu krétkiemu
kontaktowi z pierwotnym doswiadczeniem, zachodzgca w naturalnych
warunkach zyciowych zapobiega zapominaniu, utrzymuje slady
pamieciowe).

(BLAKEMORE, 2008; CZERNIAWSKA, 2005; JAGODZINSKA, 2003; STRELAU i
DOLINSKI, 2008; VASTA i in, 2001)

dr Ewa Sokotowska
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Cel BEHAWIORALNEJ diagnozy i interwencji psychologicznej

Okreslenie bodzcow (S) wymagajacych przewarunkowania (by ,péjscie do
tablicy” do odpowiedzi nie powodowato reakcji lekowej)- wykorzystanie w
interwencji prawidtowosci warunkowania klasycznego — por. PAWLOW

Okreslenie reakcji (R) wymagajacych wygaszenia i/lub wzmocnienia/ analiza
wzmochien w interakcjach szkolnych (np. stosowanych przez nauczycieli wobec
ucznia srodkéw dyscyplinujgcych/ kontroli zachowania (system kar i nagréd), tu:
ocenianie/ docenianie efektow/ wiozonego wysitku poprzez nalepke/ gwiazdke/
note, usmiechanie sie; werbalne wyrazanie akceptacji poprzez chwalenie, ocene
opisowg, , etc.) — wykorzystanie w interwenciji regut warunkowania
instrumentalnego (sprawczego)- por. SKINNER

Wskazanie uwarunkowan nieprawidtowych wzorcéw zachowan (teoria uczenia
sie spotecznego), w tym zachowan osob, ktore sg nasladowane,
wykorzystanie w interwencji modelowania/ uczenia sie przez obserwacije, tj.:
demonstrowanie wtasciwych zachowan w sytuacjach szkolnych/ dawanie dobrego
przyktadu przez nauczyciela/ kolegdéw; umozliwienie obserwaciji i wyciggniecia
wnioskow z konsekwencji, jakie spowodowato wtasciwe zachowanie) — por.
BANDURA.

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przykladowe proby zrozumienia charakteru relacji dziecko-dorosty
z odwotaniem sie do mechanizmu warunkowania
klasycznego

W odpowiedzi na jaka sytuacje/ pojawita reakcja dziecka?

Na ile ta reakcja byta nadmiarowa/ nie wywazona/ nie pasujgca do
kontekstu/ niewfasciwa a na ile adekwatna/ wywazona/ rzeczowa/ pasujgca
do tego co zostato mu zakomunikowane?

Czy dziecko nie reaguje (a) lekowo (jakby widziato / wypowiedz
badz zachowanie jako zagrazajace, trudne do zniesienia), (b) gniewnie/
agresywnie (jakby czuio sie atakowane, osgdzane i spostrzegafo

jako rzucone wyzwanie)? (c) adekwatnie/ kulturalnie/ zgodnie z regufami
spotecznymi komunikacji/ asertywnie

W odpowiedzi na jakg sytuacje/ bodziec pojawita sie reakcja dorostego i czy
byfa nadmiarowa czy adekwatna?

Co jest odbierane przez dorostego w kontakcie z dzieckiem jako powod do
(a) wycofania sie/ realne zagrozenie (unikanie), a co odbierane jest jako (b)
mobilizacja do walki/ co moze spowodowaé atak, w ktbrym momencie
dorosty zachowat sie (c) asertywnie/ w sposéb wywarzony/ informacyjny (a
nie emocjonalny).

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przyktadowe proby zrozumienia charakteru relacji dziecko-
dorosty z odwotaniem si¢ do mechanizmu sprawczego/
warunkowania instrumentalnego

Jakie rzeczywiste mialo szanse dzieki dorostemu odczuc¢
dziecko (co zyskato, a co stracito)?

Jakie zachowanie dziecka zostato przez dorostego
(poniesione konsekwencje pozytywne) a jakie ukarane (poniesione
konsekwencje negatywne)?

Do czego zostato zobowigzane dziecko przez dorostego w przysztosci
albo czego nie musi robi¢ w efekcie zaistniatej ,,wymiany”?

Co najprawdopodobniej zostato utrwalone dzieki postawie dorostego w
kontakcie z dzieckiem?

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przyktadowe proby zrozumienia charakteru relacji dziecko-
dorosty z odwotaniem sie¢ do mechanizmu uczenia si¢

Na ile w tej interakcji dorosty mogt by¢ dla dziecka np. w tym jak
radzi¢ sobie ze stresem, jak rozwigza¢ trudna sytuacje/ problem albo jak
sprawnie postugiwac sie klarownymi systemami oceniania/ punktowania?

Czy mozna si¢ byto od dorostego nauczy¢ jak przekazywa¢ negatywne
informacje zwrotne albo tego jak skutecznie chwali¢?

Jak opisa¢ mozna zachowanie dorostego na wymiarach (a) walka/ atak/
uzycie sity — (b) unikanie/ wycofanie sie¢, (c) podjecie wyzwania i
wypracowanie rozwigzania wprost bez nacisku i ,,sztuczek” /reakcja
asertywnal; przyjecie osobistej odpowiedzialnosci)

Z jakiego swojego zachowania dorosty moze by¢é dumny w ,,wymianie”/ z
dzieckiem/ co byto godne nasladowania w jego zachowaniu?

Z czego zadowolone/ dumne moze by¢ dziecko (co mu wyszio zgodnie z
regutami sztuki komunikacji, co mogtyby nasladowa¢ inni)?
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przywolanie w terapii/ pracy psychologa regut UCZENIA SIE

Uczenie sie na drodze:

Cel oddziatywan terapeutycznych i

profilaktycznych:

Systematyczna desensytyzacja/
ekspozycja na bodzce i relaksacja (moze
by¢ wyobrazeniowa, werbalna)

Stosowanie bezposrednich naturalnych
| logicznych konsekwencji

Demonstrowanie wlasciwych
zachowan/ dawanie dobrego przyktadu;
umozliwienie obserwacji i wyciggniecia
whnioskow z konsekwenciji, jakie
spowodowato wiasciwe zachowanie.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Techniki BEHAWIORALNE

(ekspozycja na bodzce i relaksacja)

v Eksperymenty behawioralne z wykorzystaniem paradoksu (,préba
,<zwariowania” lub utraty kontroli), z odraczaniem martwienia sie, ekspozycja na
martwienie sie

v Odgrywanie rél

Podniesienie tolerancji na dolegliwosci psychiczne/ poprawa regulacji
emocji/ regulacja afektu

v Sprawdzenie rozwiazan przez praktyke (np. skuteczna ekspozycja powinna
byC powtarzana i wykonywana samodzielnie w domu, ang. in vivo exposure)

v Trening relaksacyjny (stopniowa relaksacja miesni, ¢wiczenie oddychania w
odpowiedzi na bodziec negatywny/ stresujgcy/ lekotworczy)

Wizualizacja/ ekspozycja w wyobrazni/ modyfikacja obrazu

Wypracowanie zachowania /np. odprezanie sie, zblizanie sie krok po kroku do
problemu/, ktére mogg pomac.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Techniki BEHAWIORALNE

AR N N N

<\

Koszty negatywne - konsekwencje negatywne, wycigganie naturalnych i
logicznych konsekwencji

Praca narzecz jednakowego traktowania dzieci w domu i poza nim (w tym
w przedszkolu, w szkole) - wspotpraca rodzicow i wychowawcami/
nauczycielami

Procedura ,,stop”

Przyznawanie sobie nagrody za czgstkowy sukces
Stosowanie bezposrednich konsekwencji

Uczenie samonagradzania

Zaangazowanie rodzicow w zwigzane z nauka zajecia dzieci w domu -
wspieranie dobrych nawykow higienicznych i kulturalnych u dziecka,
uczestniczenie rodzica w uczeniu czynnosci samoobstugowych

Zachowanie spokoju, bo sg gotowe strategie do wykorzystania

Zewnetrzna motywacja — zachety materialne: system zetondw, punktow,
nagrody i przywileje) oraz nagrody spoteczne (pochwata, usmiech, etc.)

Znaczenie pozytywnej uwagi, wyrazania niektamanego entuzjazmu
Zwickszenie liczby przyjemnych zdarzen.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Techniki BEHAWIORALNE

- poprawa umiejetnosci radzenia
sobie
v Eksperymenty behawioralne
v Odgrywanie rél
v Organizowanie/ planowanie pracy
v

Praktykowanie, ¢wiczenie umiejetnosci/ treningi i wykonywane zadania -
pozwalajgce osiggnaé samoskutecznosé¢

Trening komunikacyjny (poznanie regut skutecznej komunikaciji
prze¢wiczenie i wykorzystywanie w codziennym zyciu, tu: doklfadne
opisywanie tego co zostato powiedziane, unikanie epitetéw,
przyznanie sie do odpowiedzialnosci)

Trening skutecznego wydawania polecen
Trening asertywnosci (czteroetapowa reakcja asertywna)
Uczenie sie radzenie sobie z konfliktem w rodzinie.

Uczenie si¢ umiejetnosci rozwigzywania problemow/ zapoznacie sig z
wiedzg, przecwiczenie i wykorzystywanie

v Stopniowe wyznaczanie coraz bardziej ztozonych zadan
v Zwiekszenie repertuaru zachowan sprawiajgcych przyjemnosc¢.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

[PRZYKLAD TECHNIKI] wlasnych dzialan: planowanie i
realizacja
Cel:
Co Kiedy? | Mozliwe Jak je Jak mi poszito?
zrobie? problemy rozwigze?
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

IIl. Oparte o teorie (.. | POZNAWCZE) (03.03.2018)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

ANALIZA FUNKCJONALNA

Ja
TRESCI nn!
POZNAWCZE Przyszios’é

Depresja

Radzenie sobie

Unikanie

Robienie za duzo

PRZESZLOSC

HISTORIA MEDYCZNA

HISTORIA
PSYCHOLOGICZNA dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

POZNAWCZE rozumienie problemu (model ab c) -ELLIS

a b c -to akronim trzech angielskich stow:

activating event - wydarzenie aktywujace (fakt), ktore jest ,przyczynkiem”
(wrecz pretekstem) do wysnuwania interpretaciji/ ocen

belief (thought - mysli/ przekonania na temat wydarzen (faktow), znaczenia im
przypisane

consequences (feelings, behaviors) - konsekwencje, emocje, objawy
fizyczne oraz zachowania towarzyszace okreslonym mysiom

(LEAHY, 2008, Techniki terapii poznawczej. Podrecznik praktyka, s. 13, POPIEL i
PRAGLOWSKA, 2008, Psychoterapia poznawczo-behawioralna. Teoria i
praktyka, s. 35)

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Schemat

(STALLARD, 2006, Czujesz tak, jak myslisz. Praktyczne zastosowania terapii
poznawczo-behawioralnej w pracy z dzie¢mi i mtodziezg, s. 20)

MYSLI
ZACHOWANIE ' /!MOCJE

OBJAWY Z CIALA

,,Rozpoznanie negatywnych mysli jest pierwszym krokiem na drodze nauczenia
sie, jak poczuc sie dobrze” (STALLARD, 2006, s. 71)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Diagram poznawczy (mysl — emocje - odczucia z ciata -
zachowanie)

Zrozumienie catosci zachowania jest mozliwe, gdy cztowiek zanalizuje
(sprawdzi):

» Co przebiegto mu przez gtowe (jakie mysli, obrazy)?

» Co poczut (co z tych przezyC emocjonalnych mogli zobaczy¢ z inni, a co
pozostato tylko odczuciem z ciata)?

» Co zrobit badz, czego nie robit?
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przykladowe mysili

Przyktadowo, Rodzic spd6znif sie na umoéwione spotkanie, wiec
nauczyciel moze pomyslec:

(1) okazuje mi lekcewazenie

(2) widac, ze nie interesuje sie tym co robi jego dziecko, a nawet
(3) jest niechetny do wspoitpracy, badz tylko

(4) pewnie znowu korki o 17.00 sa spore.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przyktadowe emocje | zachowania

Konsekwencja kazdej z przykfadowych mysli beda inne odczucia:
(1) ztos¢

(2) smutek, zaniepokojenie

(3) zniechecenie, znuzenie badz

(4) wspofczucie.

W konsekwencji negatywnych emocji moga pojawic¢ sie dziatania
nieplanowane,

(1) ,,odwetowe”/ gniewne (wewnetrzne przyzwolenie na ,,przytyki’”/
krytyczne uwagi)

(2) unikanie/ sygnalizowanie niecheci/ zachowania zabezpieczajace
(3) wycofanie z kontaktu, ,,uciecie”/ ograniczenie kontaktow

(4) zachowanie podtrzgmuque wiez/ wspieranie wyrazane przez dotyk/
ruch w kierunku/ bliskos¢ fizyczng (gesty ,,uspakajajgce”).
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Charakterystyka myslenia ,,gniewnego/ agresywnego”

» Frustracja (niezgodnosc¢ z oczekiwaniami, potrzebami)

v niesprawiedliwosc¢ (ztamanie regut, zasad): ,fo nie w porzgdku”, ,tak nie
powinno byc”

v krzywda, poniesiona strata/szkoda: ,moi rodzice/ nauczyciele sg

niesprawiedliwi” ,nienawidze cie”, ,zaraz jej powiem, gdzie jef miejsce”
v brak szacunku: ,niech nie mysli ze moze mnie tak traktowac”, ,nie dbajg o

J
/)

mnie”, ,sadzi ze jestem gtupi’; ,wiecej juz nie zniose”
» Zakladana intencjonalna wrogos¢ (podejrzliwosc, usprawiedliwienie
planowanych reakcji odwetowych)
v premedytacja: ,zrobit to specjalnie, jeszcze mnie popamieta”
v prowokacja: ,chcg mi zrobi¢ na ztoS¢”
» Ksobna /egocentrycznal percepcja sytuacji spotecznych.

(BLOOMQUIST, 2011, Trening umiejetnosci dla dzieci z zachowaniami
problemowymi. Podrecznik dla rodzicow i terapeutow, s. 47, 104)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przyktady niekonstruktywnego MYSLENIA

» Zidentyfikowanie niekonstruktywnych mysli (nieprawdziwych,
niewspotmiernych do rzeczywistosci, wyolbrzymionych, ,katastroficznych” lub w
inny sposob negatywnych), tj..

v

v

v

Wiekszosé dzieci mnie nie lubi
Wiekszosé dzieci mysli, ze jestem do niczego (gtupi, nieznosny)
Jestem do niczego/ nic nie potrafie zrobi¢ dobrze

Musze by¢ dobry w nauce (w sporcie), inaczej wszyscy beda na mnie
patrzec z gory

Nasza rodzina jest pokrecona

Moi rodzice chcg sterowaé moim zyciem.

(BLOOMQUIST, 2011, Trening umiejetnosci dla dzieci z zachowaniami
problemowymi. Podrecznik dla rodzicow i terapeutow, s. 35; 92-95, 104)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Bledy i znieksztalcenia poznawcze w CD

(POPIEL i PRAGLOWSKA, 2008, s. 48)

Czytanie w myslach (,mysli, ze jestem frajerem’)

Etykietowanie (,banda kretynow’; .frajerzy”)

Myslenie dychotomiczne (,jesli teraz ulegne, to juz zawsze bedzie mnie
wykorzystywat”; ,albo oni mnie, albo ja ich”)

Nadmierne uogoélnianie (,zawsze sie mnie czepiafg”)
Personalizacja (,czepia sie mnie!”, ,mam dosc tych podtekstow”)

Rozumowanie/ uzasadnianie emocjonalne (,denerwuje mnie swoim
zachowanie — to znak, ze jestem podfa”)

Selektywna uwaga (,twarz jej drgneta, pewnie ma cos$ na sumieniu’).
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?
Diagnoza POZNAWCZA

Zatozenie:

» Zmiana zachowania i sposobu przezywania emocji wynika ze zmiany
poznawczej (najwazniejsza jest identyfikacja nie-pomocnych/ znieksztatconych mysili,
dysfunkcjonalnych zatozen i przekonan)

» Nie-przystosowawcze wzorce reakcji — dysfunkcjonalne przekonania i
schematy poznawcze - powstajg jako wynik:

. v Procesu organizacji doswiadczenia osobistego

v Uczenia sie obserwacyjnego /modelowania/ z uwzglednieniem wptywu
deficytdéw i znieksztatcen poznawczych

(za: PRAGLOWSKA i POPIEL, 2008, podrozdziat: Rozpoznanie. Konceptualizacja problemu i
diagnoza kliniczna, s. 91-125)
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Przykiadowe techniki obserwacji wtasnego sposobu MYSLENIA

Klaryfikacja (zdefiniowanie poje¢ uzywanych przez pacjenta: Co to znaczy..? Co
przez to rozumiesz..? Co konkretnie masz na mysli mowigc..?)

Sondowanie (,strzatki w dot”: Co to oznaczafo dla Ciebie? A jesliby to byta
prawda, co by to mowito o Tobie? A jakie to ma dla Ciebie znaczenie?)

ldentyfikacja MYSLI, EMOCJI, opis ZACHOWAN (technika trzech kolumn)
Skalowanie (miara intensywnosci emocji, przekonan:
v Liczba elementéw graficznych np. usmiechéw, sforc;
v Technika podzielonego tortu (wykres kotowy)
v Okreslenie stopnia nasilenia (np. od 0 do 100)

MYSLI AUTOMATYCZNYCH, STANOW EMOCJONALNYCH, ZACHOWAN
Odgrywanie rol
Eksperymenty behawioralne
Techniki restrukturyzacji poznawczej (modyfikacji schematow poznawczych)
Dialog sokratejski (metoda umiejetnego zadawania pytan, by podda¢ w
watpliwos¢ czynione przezen zatozenia
Behawioralne (odgrywanie rol — przeciwne strony mysli, ekspozycja w wyobrazni,
wizualizacja, modytikacja obrazu)

Oparte na doswiadczeniu (praca nad konkretnymi sytuacjami, nad réznymi
myslami, ktére mogg sie wowczas pojawic).
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

[PRZYKLAD TECHNIKI] Technika trzech kolumn

KOLUMNA 1

Prosze napisa¢ co
Pan/Pani mysli, w
okreslonej sytuaciji (jaki
obraz ma Pani/Pan przed
oczami?)

=Monitoring kognitywny

KOLUMNA 2

Czy w tym mysleniu
jest jakis btad
poznawczy? (nalezy
zidentyfikowac
znieksztatcenia:

*Etykietowanie

*MysSlenie zerojedynkowe
*Nadmierne uogolnianie
*Trzebofilia

KOLUMNA 3

Niech Pani/Pan
zaproponuje now3a
mysl| (alternatywng i
zarazem bardziej
zrownowazona,
realistyczng)

=Praca poznawcza
nad
znieksztatceniami, z
uwzglednieniem
,dowodow za i
przeciwko”

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Testowanie mysli

Mysl: On specjalnie nie odpowiada na pytanie, zeby mnie zdenerwowac.

Alternatywne spojrzenie: Mogt naprawde nie ustyszec

Test/ sprawdzenie: Powtorze pytanie, bez krzyku

Obserwacja/ wynik sprawdzenia: Teraz podniost gtowe i uwaznie
wystuchat

Whnioski: On nie miat ztych intencji wobec mnie, nie trzeba go byto
strofowac, wystarczyto spokojne powtorzenie polecenia.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Literatura ( na niebiesko
przywotana w prezentacji, na czarno przydatna)

Anastopoulos, A. D., Farley, S. E. (2006). Program treningu poznawczo-
behawioralnego dla rodzicoéw dzieci z zespotem nadpobudliwosci ruchowej z
zaburzeniami koncentracji uwagi. W: A. E. Kazdin i J. R. Weisz (red.),
Psychoterapia dzieci i mtodziezy. Metody oparte na dowodach (s. 210-228).
Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Brinkmeyer, M. Y., Eyberg, S. M. (2006). Terapia interakcji rodzic dziecko dla
dzieci z Zachowaniami opozycyjnymi. W: A. E. Kazdin i J. R. Weisz (red.),
Psychoterapia dzieci i mtodziezy. Metody oparte na dowodach (s. 229-252).
Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego

Babiuch-Hall, M. (2010). Specyficzne problemy rozwoju dziecka w mtodszym
wieku szkolnym — kierunki i formy dziatan profilaktycznych. W: G. Katra i E.
Sokotowska (red.), Rola i zadania psychologa we wspofczesnej szkole (s. 59-
73). Warszawa: Wolters Kluwer, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna.

dr Ewa Sokotowska



Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Literatura (na pomaranczowo kluczowa, na niebiesko
przywotana w prezentacji, na czarno przydatna)

Babiuch, M. (2002). Jak wspotpracowac z rodzicami trudnych” uczniow?
Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne

Beck, J. S. (2005). Terapia poznawcza. Podstawy i zagadnienia szczegotowe.
Krakéw: Wydawnictwo UJ.

Birch, A.(2000). Psychologia rozwojowa w zarysie. Od niemowlectwa do
dorostosci. Warszawa: PWN

Blakemore, S-J, Frith, U. (2008). Jak uczy sie mozg? Krakéw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Literatura ( na niebiesko
przywotana w prezentacji, na czarno przydatna)

Bloomquist, M. L. (2011). Trening umiejetnosci dla dzieci z zachowaniami
problemowymi. Podrecznik dla rodzicow i terapeutow. Krakow: Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Brinkmeyer, M. Y., Eyberg, S. M. (2006). Terapia interakcji rodzic dziecko dla
dzieci z zachowaniami opozycyjnymi. W: A. E. Kazdin i J. R. Weisz (red.),
Psychoterapia dzieci i mfodziezy. Metody oparte na dowodach (s. 229-252).
Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Chrzanowska, B., Swiecicka, J. (2006). Oswoi¢ ADHD. Przewodnik dla rodzicow
| nauczycieli dzieci nadpobudliwych psychoruchowo. Warszawa: Difin

Crone, D. A., Horner, R. H., Hawken, L. S. (2009). Przeciwdziatanie
niepozgdanym zachowaniom w szkole. Program wzorcow zachowania. \Warszawa.
PARPA.

Czwartosz, E. (2010). Rola psychologa szkolnego wobec konfliktow. Dziatania
profilaktyczne i interwencyjne. W: G. Katra i E. Sokotowska (red.), Rola i zadania
psychologa we wspotczesnej szkole (129-139). Warszawa: Wolters Kluwer.

Elliot, J., Place, M. (2000). Dzieci i mtodziez w ktopocie. Poradnik nie tylko dla
psychologow. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne.

Geldard, K. (red.) (2010). Skuteczne interwencje w pracy z mtodymi ludzmi z grup
ryzyka. Warszawa: PARPHA.
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?

Literatura (na pomaranczowo kluczowa, na niebiesko
przywotana w prezentacji, na czarno przydatna)

Hall, C., S., Lindzey, G. (2002). Teorie osobowosci. Warszawa: PWN

Harwas-Napierata, B., Trempala, J. (red.) (2006). Psychologia rozwoju
cztowieka, t 3. Rozwdj funkcji psychologicznych. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Hutchings, J. (2006). Doskonalenie programow Incredible Years dla rodzicow,
dzieci i nauczycieli oraz badania nad nimi. Niepublikowane materiaty CTPB.
Warszawa: Centrum Terapii Poznawczo-Behawioralne.

Jagodzinska, M. (2003). Rozwdj pamieci w dziecinstwie. Gdansk: GWP

Kazdin, A. (2006). Trening rozwigzywania problemow i warsztaty umiejetnosci
rodzicielskich w zaburzeniach zachowania. W: A.E. Kazdin i J. R. Weisz (red.),
Psychoterapia dzieci i mfodziezy. Metody oparte na dowodach (s. 273-296).
Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Kazdin, A. E., Weisz, J. R. (red.) (2006). Psychoterapia dzieci i mtodziezy.
Metody oparte na dowodach. Wydawnictwo UJ.

Kendall, P. C. (2004). Zaburzenia okresu dziecinstwa i adolescencji.
Mechanizmy zaburzen i techniki terapeutyczne. Dla praktykow i rodzicow.
Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne
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Jak postepowac z agresywnym uczniem?
Literatura ( na niebiesko
przywotana w prezentacji, na czarno przydatna)

Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania w ICD-10. (2000).
Krakow-Warszawa: Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne ,Vesalius” Instytut
Psychiatrii i Neurologii.

Krol-Fijewska, M. (1993). Trening asertywnosci. Warszawa: Instytut Psychologii
Zdrowia i Trzezwosci

Kryteria diagnostyczne z DSM-5. (2015). Wroctaw: Wydawnictwo Medyczne
Urban&Partner.

Kotakowski, A. (red.) (2012). Zaburzenia zachowania u dzieci. Teoria i praktyka.
Sopot: GWP.

Kotakowski, A., Wolanczyk, T., Pisula, A., Skotnicka, M., Brynska, A. (2007).
ADHD - zespot nadpobudliwosci psychoruchowej. Przewodnik dla rodzicow i
wychowawcow. Gdansk: Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne

Ledzinska, M., Czerniawska, E. (2011). Psychologia nauczania. Ujecie
poznawcze., Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN

Leahy, R. L. (2008). Techniki terapii poznawczej. Podrecznik praktyka. Krakow:
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